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فصل اول: 
  مفاهيم كليدي ضربات روحي فردي و سازمانيمرور 

  مقدمه
، بلايا، و ضربات مختلفي قـرار  مصائبها در طول دوره حيات خود در معرض  سازمان

توجهي و يـا عـدم مـديريت     شود. بي مي دارند كه به آن تروما يا ضربه روحي سازماني گفته

رو  روبهچالش ر بلندمدت با ها را د تواند دوام و بقاي سازمانهاي وارده مي ضربات و آسيب

دنبال اين است تا مروري مقدماتي به مفـاهيم كليـدي ضـربات روحـي      . فصل حاضر بهسازد

فصول بعدي كه مرتبط بـا   سازماني داشته باشد و بر آن اساس ذهن خواننده را براي ورود به

ايـن اسـاس   راهكارهاي مديريت اين ضربات از منظر دين اسلام است، آماده نمايد. بر  ارائه

 ةضـرب  شكل سازماندهي شده اسـت كـه در ابتـدا مفـاهيم كليـديِ      ساختار فصل حاضر بدين

پس از آن و بعد از معرفي اركان سازمان، تبيـين خواهـد شـد كـه هـر       ؛شود مي ارائهروحي 

  لي قرار دارد.ئركن از سازمان در معرض چه نوع ضربات يا مسا



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     16

 

  تعريف تروما از منظر پزشكي
آسيب و حادثه وارد شده بر بدن، در علم پزشكي،  ،، جراحت، شوك ضربههر نوع    به

بـدن وارد شـده باشـد و عامـل       اينكه از خارج به  شود، مشروط به گفته مي (Trauma) تروما

است  يبيعبارت ديگر تروما هر آس به ).2015دروني، علت ايجاد آسيب نباشد (ويكي پديا، 

ممكـن اسـت از نـوع     ين انـرژ ي ـشـود. ا  يجـاد م ـ يبدن ا  به يورود يش انرژيكه در اثر افزا

اهميـت تفـاوت ايـن     .گر باشديا انواع دي ييايمي)، شي(سوختگ ي، حرارتيكي، مكانيا ضربه

شود، مثلاً در برخورد با بيمار دچار  هاي پزشكي مشخص مي موضوع در اورژانس و فوريت

جـايي   جابـه  تواند اقدام به مي راحتي سنكوپ و يا شوك، اگر عامل بيماري باشد، امدادگر به

هاي شديد مانند قطـع نخـاع،    علت وجود احتمال آسيب ولي در شرايط تروما، به ؛بيمار كند

جايي و حركت بيمـار بـدون حمايـت و ثابـت نمـودن بـدن و توسـط اشـخاص          هرنوع جابه

مـداواي اورژانسـي نيازمنـد      تروما اگـر شـديد باشـد شـخص را بـه      .غيرمجرب ممنوع است

  .سازد مي

  تعريف ضربات روحي يا تروما از منظر سازماني
شـود،   سازمان و اركان آن وارد مي هايي كه به ها و آسيب به ضربات، جراحات، شوك

شود. قبل از ورود به بحث در مورد راهكارهـاي مـديريت    ضربات روحي سازماني گفته مي

شـود و   ارائـه اركـان آن  اينگونه ضربات از ديدگاه اسلام لازم اسـت تعريفـي از سـازمان و    

  سپس تبيين شود كه هر ركن از سازمان در معرض چه نوع شوك يا آسيبي قرار دارد.



 17 / يمان

 محصـور  

 5 يا دار     

) نيز 200

 

و ساز يفرد يح

مند و ، هدف ي

ـازمان حـداقل

1) و جف (20

 
  )2001ف، 

ضربات رو يديكل

وردار از فناوري

ـن تعريـف، سـ
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  :. افراد1
، سازمان را يـاري   هاي مختلف افتافراد سازماني بيانگر كساني هستند كه در برابر دري

  آن متعهد هستند.  دهند و به مي

  :. اهداف2
  .اند بيانگر نتايج و مقاصد مطلوب و مورد انتظار يك سازمان ،اهداف

  :. ساختار3
دهـد   رفتار و روابط افراد و واحدهاي كاري در سازمان نظم مـي   چارچوبي است كه به

هـاني    عنوان مثـال در سـاختار سـازماني رسـتوران     به ؛سازد بيني مي و اين روابط را قابل پيش

  .چه كسي بدهند  بيني شده است كه آشپزها گزارش كاري خود را به پيش

  :. فناوري4
آلات، تجهيـزات، مهـارت انسـاني و شـيوه      فناوري مفهومي است عام و شـامل ماشـين  

دليـل   گـردد. امـروزه بـه    مي ها (كالاها و خدمات) ستاده  ها (مواد اوليه و منابع) به تبديل داده

نقش و اهميتي كه فناوري اطلاعات در انجام كارهاي سازماني پيدا كـرده اسـت، ايـن واژه    

  رود. كار مي مترادف واژه فناوري به

  :. محيط5
ها  تري است كه سازمان در آن محصور شده است. سازمان بيانگر سيستم بزرگمحيط 

  هاي) خـود را بـه   كالاها و خدمات (ستاده نموده،فت هاي) خود را از محيط دريا منابع (داده

كننـدگان، دولـت، مجلـس و     كنند. عوامل محيطي نظيـر مشـتريان، عرضـه    محيط عرضه مي
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امـا سـازمان كنتـرل     ؛دن ـگذار نظاير آن عواملي هستند كه بر عملكرد يك سازمان تأثير مـي 

  ها ندارد. چنداني بر آن

  به هريك از اركان سازمان هاي قابل ورود ها و آسيب ضربات، شوك
تواند دچار آسـيب و   در اين بخش، بر اين بحث كه هر ركن از سازمان به چه دليل مي

  شود.  شوك شود، تمركز مي

  :كند ركن افراد، ضربه، آسيب و شوك وارد مي . عواملي كه به1
  از دست دادن عزيزان -

 هاي سخت ابتلا به بيماري -

 نزديكان  العلاج بستگان و بيماري صعب -

 ازدواج -

 طلاق -

 تغيير منزل و محل زندگي -

 دار شدن بچه -

 مقروض شدن -

 ورشكست شدن -

 هتك حرمت  -

 از دست دادن اعتبار و اعتماد اطرافيان -

 اعتياد -

 رسوايي اخلاقي،مالي و... -
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 تغيير مديران ارشد -

 شايعات -

 بازنشستگي -

 اخراج -

 اشتباهات و خطاهاي كاري  -

 تجربگي و نداشتن مهارت كاري لازم بي -

 جايي درون واحدي جابه -

 ارتقاي شغلي -

 ل مقامتنزّ -

 سالاري در سازمان نبود شايسته -

 هاي شغلي افزايش ناگهاني وظايف و مسئوليت -

 :كند ركن اهداف، ضربه، آسيب و شوك وارد مي . عواملي كه به2

  رقبا -

  مشتريان -

  بنيانگذاران سازمان -

  يت ارشدمدير -

  گرا نبودن سازمان مأموريت -

  :كند ركن ساختار، ضربه، آسيب و شوك وارد مي . عواملي كه به3
  تغييرات شديد ساختاري در سازمان  -
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  كم و زياد شدن سطوح سازمان -

دليل تمايل مـديران ارشـد بـراي در دسـت گـرفتن كليـه امـورات         افزايش تمركز: به -

  سازمان

دليل عدم وجود روابط غيررسمي با پرسنل، اكثر انتظارات مـدير   افزايش رسميت: به -

  شود. از طريق بخشنامه ابلاغ مي

نظـر و   دليـل تمايـل مـديران بـراي اسـتخدام نيروهـاي مـورد        افزايش پيچيـدگي: بـه   -

  ها و واحدهاي جديدالتأسيس كارگماري آنها در بخش به

  :كند مي ركن فناوري، ضربه، آسيب و شوك وارد . عواملي كه به4
، ترديدي نيست كه امكانات خوب در هر سازمان، هاي سازمان روز نشدن فناوري  به -

  )1393نمايد. (كوليوند و همكاران،  پرسنل را توانمندتر ساخته و كار آنها را مؤثرتر مي

  هاي نامناسب و كم بازده كارگيري فناوري به -

  هاي پرهزينه استفاده از فناوري -

  :كند ركن محيط، ضربه، آسيب و شوك وارد مي به. عواملي كه 5
  خصمانه شدن روابط سازمان با محيط -

 نفعان كاهش پذيرش و مشروعيت سازمان در نظر ذي -

  گيري نتيجه
هـاي مختلفـي قـرار     هـا و شـوك   ها و اركان آنها، در معـرض ضـربات، آسـيب    سازمان

امـل آسـيب و عوامـل ضـربه     مديريت ضربات روحي، شناسايي عو ةدارند. گام اول در زمين

باشد. تلاش فصل حاضر بر اين بود تا با معرفي مفـاهيم اوليـه ترومـا و     روحي در سازمان مي
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هـايي كـه هـر كـدام از اركـان سـازمان دريافـت         هـا و ضـربه   آشنايي با انواع بلايا و مصيبت

ضـربات  و  مصـائب كنند، ذهن خواننده را براي ورورد به مبحث بعدي كه فلسفه بلايا و  مي

  ماده نمايد.آروحي و جسمي از ديدگاه اسلام است، را 

  منابع:
مباني طراحـي فيزيكـي اتـاق عمـل و اصـول و آداب كـار در آن،       ) 1393(همكاران كوليوند، پيرحسين و  -

  تهران، انتشارات ميرماه.

ــدســرلك،  - ــرن بيســت و يكــم  ) چهــره1390( عليمحم   جلــد اول، تهــران،  -هــاي نوظهــور ســازمان در ق

  نشر مرجع دانش

ــدســرلك،  - جلــد دوم، تهــران،  -هــاي نوظهــور ســازمان در قــرن بيســت و يكــم  ) چهــره1390( عليمحم  

  نشر مرجع دانش

  ن، جلــد ســوم، تهــرا -هــاي نوظهــور ســازمان در قــرن بيســت و يكــم ) چهــره1391( عليمحمــدســرلك،  -

 نشر مرجع دانش

  جلـد چهـارم، تهـران،     -هـاي نوظهـور سـازمان در قـرن بيسـت و يكـم       ) چهـره 1391( عليمحمـد سرلك،  -

 نشر مرجع دانش

  https://fa.wikipedia.org) تروماي پزشكي.   2015ويكي پديا، دانشنامه آزاد ( -



 

فصل دوم: 
  و ضربات روحي از ديدگاه اسلام مصائبفلسفه 

  مقدمه
اند همواره اين سؤال وجود دارد  هايي كه دچار مصيبت و گرفتاري شده در ذهن انسان

اند و فلسفه اين گرفتاري و مشكل چـه بـوده اسـت. ديـن      دليل دچار گرفتاري شدهچه   كه به

داده اسـت.   ارائـه عنوان ديني كامل و جامع براي اين سؤال بشر پاسخ جامع و مانعي   اسلام به

]، فلسـفه بلاهـا ،   1فصل حاضر، با مبنا قراردادن كار ارزشمندي كه در حـوزه منتشـر شـده [   

  ديدگاه اسلام را تعريف و تبيين نموده است. و ضربات روحي از مصائب

اي طور كلي جهان همواره دستخوش تغيير و دگرگوني است و در واقـع مجموعـه    به"

ها  ها و بلندي ها، پستي ها و نرمي ها، درشتي ها، آسايش و سختي ها و ناخوشي است از خوشي
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تـر از ديگـران    افراد، كم و يا بـيش و... البته شايد اين تنوع و فراز و نشيب در زندگي برخي 

  يك صورت و يكنواخت باشد.   توان كسي را يافت كه زندگي او هميشه به باشد؛ ولي نمي

شرايط زندگي و اجتمـاعي    ا ابعاد مختلفي دارد و براي هر كسي بسته بهيها و بلا سختي

يكي از نزديكـان،   كند: بيمار شدن خود يا فرزند و يا اي بروز مي گونه  يا وضعيت روحي، به

هـاي مـالي،    از دست دادن كسي كه با او مأنوس است، مرگ خويشان و نزديكان، گرفتاري

بلاهاي طبيعي مثل سيل و زلزله، مشكلات شخصـي همچـون ناسـازگاري بـا همسـر، غـم و       

اندوه و پريشاني، غربت، تنهايي، ورشكستگي، ترس، اسارت، فقر و خلاصه هر آنچه بتـوان  

 تي يا مصيبت و ناگواري بر آن نهاد، همگي از دو زاويه قابل مشاهده است.نام بلا و سخ

نگـاه كنـد، شـايد بتوانـد     ها  مشكلات و مصيبت  بهاگر كسي فقط از زاويه جهان مادي 

براي هر كدام دليلي مادي بيابد؛ مثـل اينكـه: خشكسـالي را معلـول نيامـدن بـاران، مريضـي        

  اي بر عدم آگاهي از تجارت دانست. تگي را نشانهعلّت عدم رعايت بهداشت و ورشكس  به

اما از ديدگاه دين مبين اسلام، عوامل متعددي در اين حوادث و بلاهـا اثرگـذار اسـت    

  ].1شود[ كه علل مادي، تنها بخشي از آنها شمرده مي

  ها و مصائب از ديدگاه قرآن و ائمه علل گرفتاري
برخـي از    اند كه به ها ذكر نموده مصيبت علل متعددي را براي گرفتاري و ؛قرآن و ائمه

  شود: آنها اشاره مي

  آزمايش -1
ها و بلاها بندگانش را آزمايش  هاي بلا اين است كه خداوند با سختي يكي از حكمت

كننـد پيـروز و رسـتگار هسـتند.      كند و در اين آزمايش تنها كسـاني كـه صـبر پيشـه مـي      مي
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ولنَبَلُونَّكمُ بِشَـيء مـنَ الخَْـوف والجْـوعِ     «فرمايد:  يسوره بقره م 155پروردگار متعال در آيه 

قطعاً همه شما را با چيـزي از تـرس،   «؛ »ونقَْصٍ منَ الْأمَوالِ والْأَنفُْسِ والثَّمراَت وبشِّرِ الصابِرِينَ

كنــيم و بشــارت ده  هــا، آزمــايش مــي هــا و ميــوه هــا و جــان گرســنگي، و كــاهش در مــال

  »..كنندگان استقامت  به

آزمايش الهي براي جداساختن و شناخته شدن راستگويان از مدعيان دروغگو و بـراي  

ولقََد فتَنََّا الَّذينَ مـنْ قَـبلهمِ فَلَـيعلَمنَّ اللَّـه     «پذيرد.  خالص و ناب گرداندن مؤمنين صورت مي

تحقيق كساني كه قبل از آنها بودند را نيـز امتحـان     به و«]؛ 2»[الَّذينَ صدقُوا وليَعلَمنَّ الكْاَذبيِنَ

پس خداوند هم كساني كه صادق هستند و هـم دروغگويـان را مشـخص و معلـوم      ؛كرديم

  » كند. مي

  آيد: دست مي  موارد زير از آيات و روايات به

و  ءهاي الهي همگاني است و مخـتص گـروه خـاص نيسـت. همـه انبيـا       الف) آزمايش

امتحـان    انـد. قـرآن مجيـد بـا اشـاره بـه       هاي الهي قرارگرفتـه  اولياي الهي در معرض آزمايش

آيـا  ] «3؛[»احَسب النَّاس أنْ يتْرَكُوا أنْ يقُولُوا آمنَّا و هم لا يفتنَُونَ«فرمايد  ها مي عمومي انسان

شـوند و آزمـايش    ا ميحال خود ره  به ،ايمان آورديم«مردم گمان كردند همين كه بگويند: 

  »نخواهند شد؟

پـذيرد، چنانچـه حضـرت آدم(ع) بـا      طرق مختلـف صـورت مـي     ب) امتحانات الهي به

ذبح فرزند، و برخي با   درخت ممنوعه، و حضرت ابراهيم(ع) با امر به  دستور نزديك نشدن به

  گيرند. ] مورد آزمايش قرار مي4خير و شر،[
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شناخته شدن راستگويان از مدعيان دروغگو و بـراي  آزمايش الهي براي جداساختن و 

  ].5پذيرد[ خالص و ناب گرداندن مؤمنين صورت مي

اين حقيقت كـه    ج) صبر و استقامت، استمداد از نيروي ايمان و الطاف الهي، و توجه به

دهد و او از همه چيز آگاه اسـت، رمـز پيـروزي در     مي همه حوادث در پيشگاه خداوند رخ

  هي است. امتحانات ال

  انواع آزمايش

 ،عمـل آمـده    هاي الهي را كه در مـورد اقـوام گذشـته بـه     قرآن كريم برخي از آزمايش

  نمايد: گونه معرفي مي اين

  امتحان عقيدتي .1

فشـار شـديد    مدينه حمله كرده بـود، مسـلمانان تحـت     ها كه دشمن به در يكي از جنگ

مان شـدند. در قـرآن، خداونـد ايـن امـر را      خداوند متعـال بـدگ    نحوي كه به  قرار گرفتند؛ به

فرمايـد كـه شـما آنچنـان از حيـث       كنـد و پـس از آن مـي    ابتلايي براي مؤمنين محسوب مي

شـدند و پيشـنهاد    اعتقادات در معرض خطر قرار گرفتيد كه اگر دشمنان بـر شـما چيـره مـي    

إذِْ جاءوكمُ «ايد: فرم پذيرفتيد. خداوند حكيم مي دادند مي شما مي  سوي شرك به  بازگشت به

 تظَنُُّونَ باِللَّـهناَجِرَ وْالح القُْلُوب لغََتبو ارصالْأَب اغَتإذِْ زو ُنكْمفلََ منْ أَسمو ُكمقنْ فَوالظُّنُونَـا  م 

منْ أقَطْاَرهِا ثمُ سـئلُوا الفْتنَْـةَ    ... ولَو دخلَت عليَهمِ هناَلك ابتُلي الْمؤمْنُونَ وزلْزِلُوا زِلْزاَلاً شَديدا

خاطر بياوريد] زماني را كه آنهـا از طـرف بـالا و پـايين       به] «[6؛[»ا إِلَّا يسيرً لĤَتَوها وما تَلبَثُوا به

هـا از شـدت    [شهر] بر شما وارد شدند [و مدينه را محاصـره كردنـد] و زمـاني را كـه چشـم     
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برديـد.   خدا مـي   هاي گوناگون بدي به لب رسيده بود، و گمان  ا بهه وحشت خيره شده و جان

... [آنهـا چنـان بودنـد كـه] اگـر       آنجا بود كه مؤمنان آزمايش شدند و تكان سختي خوردند

آنـان    سـوي شـرك بـه     شدند و پيشنهاد بازگشت بـه  دشمنان از اطراف مدينه بر آنان وارد مي

  »كردند. [براي انتخاب اين راه] درنگ نميت كمي پذيرفتند و جز مد كردند مي مي

كوه طور رفـت، راز و    پس از آن كه حضرت موسي(ع) براي مناجات با پروردگار، به

ايـن وسـيله قـوم او مـورد آزمـايش قـرار         چهل شب افزايش يافت، بـه   نياز او از سي شب، به

، در بــدترين گرفتنــد؛ ولــي نتوانســتند از ايــن امتحــان ســربلند بيــرون آينــد؛ چراكــه شــرك

  فرمايد:  اسرائيل را گرفت. قرآن كريم با بيان اين مطلب مي صورتش دامان بني

»ِريامالس مّأضَله و كعدن بم كگفت مـا قـوم تـو را بعـد از     ] «7؛[»قالَ فاَنَّا قَد فتَنَِّا قَوم

  . »ديم و سامري آنها را گمراه ساختتو، آزمو

آزمايش، هـارون جانشـين حضـرت موسـي(ع) آن مـردم را از      تر آنكه قبل از اين  مهم

گوساله پرستي   پيروي از سامري به  چنين امتحاني مطلع ساخته بود؛ ولي آنها توجه نكرده و به

  روي آوردند.

  امتحان مالي. 2

 فاَمَا الانسانُ اذا ما ابتَلاه«كند:  اين آزمايش الهي اشاره مي  قرآن كريم در آيات متعدد به

] 8؛[»فاَكرمَه و نعَمه فيَقُولُ ربي اكْرمَنِ و اما اذا ما ابتَلاه فقََدر عليَه رِزقهَ فيَقُولُ ربـي أهـانَن    ربه

بخشـد   كنـد و نعمـت مـي    اما انسان هنگامي كه پروردگارش او را براي آزمايش، اكرام مي«

گرامي داشـته اسـت و امـا هنگـامي كـه بـراي       پروردگارم مرا «گويد:  شود و] مي [مغرور مي
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خوار  پروردگارم مرا«گويد:  شود و] مي گيرد [مأيوس مي امتحان، روزيش را بر او تنگ مي

  .»كرده است

] 9ء اشََد عليَهمِ مـنْ اخْـراجِ الـدراهم؛[    ما بليَ اللَّه العباد بِشيَ«فرمايد:  امام صادق(ع) مي

  »تر از انفاق درهم باشد. چيزي مبتلا نكرده كه سخت  خدواند بندگان را به

  امتحان جاني. 3

ها بوده است. امتحانـات الهـي در    ها، در جنگ تاريخ گوياي آزمايش بسياري از انسان

هـاي مـؤمن را از صـف منافقـان و رياكـاران جـدا نمـوده اسـت. مـروري بـر            ها انسان جنگ

كـه برخـي، تـا زمـاني ايمـان دارنـد كـه        ها از صدر اسلام تاكنون، نشـانگر آن اسـت    جنگ

ترين خطري آنان را تهديد نكند و برخي منـافع مـالي را بـر يـاري امـام حسـين(ع)        كوچك

دانند. خلاصـه   دهند و برخي غنايم جنگي را بر دستور رسول خدا(ص) مقدم مي ترجيح مي

راد در آنكه ترس از جنگ، محاصره اقتصادي، كشته شدن عزيزان، و... مـوارد آزمـايش اف ـ  

(ص) بـا بيـان اينكـه؛ اگـر مـا بخـواهيم       محمـد ها بوده است. خداوند متعال در سـوره   جنگ

  فرمايد: توانيم دشمنان را مجازات نماييم، جنگ را سبب آزمايش افراد معرفي كرده مي مي

خواسـت   ر خدا ميو اگ] «10؛[»و لَو يشاء اللهّ لانتْصَرَ منهْم ولكنْ ليبلُوا بعضكَم ببِعضٍ «

  ». خواهد بعضي از شما را با بعضي ديگر بيازمايد كرد؛ اما مي خودش آنها را مجازات مي

  امتحان خانوادگي. 4

  فرمايد: همسر و فرزندان را امتحان الهي دانسته، مي ،قرآن مجيد

  ». سيله آزمايش هستنداموال و فرزندان شما فقط و] «11؛[»إِنَّما أمَوالكُمُ وأَولاَدكمُ فتنْةٌَ«
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هنگـامي    امور ديني و مسائل اخلاقي هستند، به  ظاهر، پاي بند به  بسياري از كساني كه به

افتـد و تمـام قـوانين الهـي و      اي بر افكارشان مـي  ميان بيايد گويي پرده  شان بهانكه پاي فرزند

شـود كـه    د سبب مـي فرزن  شود. عشق به دست فراموشي سپرده مي  مسائل انساني و عدالت، به

هر كاري داده و   حرام را حلال، و حلال را حرام بشمارند و براي تامين آينده خيالي او تن به

خـدا بسـپاريم و     هر حقي را زير پا بگذارند؛ بايد خود را در ايـن ميـدان بـزرگ امتحـان، بـه     

دي را بـراي  هوش باشيم كه بسيار كسان، در اين ميدان لغزيده و سقوط كرده و نفـرين اب ـ   به

  اند.  خود فراهم ساخته

لاَ يقُولَنَّ أحَدكمُ اللَّهم إِنِّي أَعوذُ بكِ منَ الفْتنْةَِ لأَنَّه ليَس أحَـد  «فرمايد:  امام علي(ع) مي

فتَنِ فَإِنَّ اللَّه سبحانهَ يقُولُ و إِلَّا و هو مشتَْملٌ عليَ فتنْةٍَ و لكَنْ منِ استعَاذَ فَليْستعَذْ منْ مضلَّات الْ

     الِ ووَم باِلْـأمُختْبَِـرهي َانهحـبس أَنَّـه ـكنيَ ذَلعم تنْةٌَ وف ُكملادأَو و ُوالكُمَوا أَنَّما أملَماع   لَـادالْأَو

تـو پنـاه     شـما نگويـد خـدايا از فتنـه بـه      ] كسـي از 12ليتبَينَ الساخطَ لرِزقه و الرَّاضي بقِسمه؛[

هـاي   اي است، ليكن آنكه پناه خواهـد از فتنـه   برم! چه هيچكس نيست مگر اينكه در فتنه مي

بدانيد كـه مـال و فرزنـدان شـما     «خداوند] پناه برد كه خداي سبحان فرمايد:   كننده [به گمراه

آزمايد تا ناخشـنود از   و فرزندان مي ها مال  و معني آن اين است كه خدا آنان را به» فتنه است

  ». را آشكار نمايد روزي وي، و خشنود از آن

  شكوفايي و تكامل  -2
است؛  مصائبهاي  شكوفا شدن استعدادهاي نهفته انساني يكي ديگر از علل و حكمت

و «فرمايـد:  شوند. چنانكه امام علي(ع) مي استعدادهايي كه در آرامش و آسايش شناخته نمي

  ». ] در دگرگوني احوال گوهر مردان معلوم شود13في تقََلُّبِ الْأحَوالِ علم جواهرُ الرِّجال؛[
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لهَ عنْد اللَّه الدرجةُ لاَ  فرمايد: إِنَّ العْبد ليَكُونُ امام جعفرصادق(ع) در كلامي گهربار مي

بلَّغَـه اللَّـه    يبلغُهُا بعِمله فيَبتَليه اللَّه في جسده أَو يصاب بِماله أَو يصاب في ولْده فَـإِنْ هـو صـبرَ   

از طريق عملـش  اي باشد كه   اي در نزد خدا درجه و رتبه ] [ممكن است] براي بنده14إِياها؛[

بلا و مصيبتي در بدن و يا مال و يا مصيبت فرزند   رسد، پس خداوند او را به آن درجه نمي  به

  ». آن درجه برساند  سازد تا اگر صبر و تحمل نمايد خداوند او را به مبتلا مي

آن   درجاتي از بهشت اشاره شده كـه راه رسـيدن انسـان مـؤمن بـه       در برخي روايات، به

  ]. 15و  16شود[ سختي و تحمل بلا ميسر ميفقط با 

هـا،   هـا و مصـيبت   در دل گرفتـاري «فرمايـد:   شهيد مطهـري در كتـاب عـدل الهـي مـي     

هـا   ها، بدبختي ها نهفته است، همچنان كه گاهي هم در درون سعادت ها و سعادت بختي نيك

هـارِ ويـولج النَّهـار فـي     يـولج اللَّيـلَ فـي النَّ   «يابند و اين، فرمول اين جهـان اسـت:    مي تكوين

  »برد و روز را در [دل] شب خدا شب را در [دل] روز فرو مي] «17؛[»اللَّيلِ

المثـل   گويد: پايان شب سيه سپيد اسـت. ايـن ضـرب    المثل معروفي است كه مي ضرب

هـا   هـا از سـياهي   كند، گويي سـپيدي  سعادت را بيان مي  تلازم قطعي بين تحمل رنج و نيل به

فَإِنَّ مع العْسرِ «فرمايد:  ها مي ها و آسايش شوند. قرآن كريم براي بيان تلازم سختي ده ميزايي

بـا سـختي   حتمـاً  بـا سـختي، آسـاني اسـت،     به درستي كه پس ] «18؛[»يسراً إِنَّ مع العْسرِ يسرً

  »آساني است.

ه بـا سـختي،   فرمايش قرآن اين نيست كه بعد از سختي، آساني است؛ بلكه اين است ك

  »آساني است؛ يعني آساني در دل سختي و همراه آن است.
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ها و شدائد براي تكامل بشر ضرورت دارند و اگـر   ايشان در ادامه با بيان اينكه مصيبت

تضـاد و كشـمكش، شـلاق تكامـل     «فرمايـد:   مي ؛گردد ها نباشد بشر تباه مي ها و رنج محنت

پيماينـد. ايـن قـانون، در     سـوي كمـال مـي     را به است. موجودات زنده با اين شلاق، راه خود

  ]. 19»[جهان نباتات، حيوانات و بالاخص انسان، صادق است

فرمانـدار   -عثمـان بـن حنيـف      هـاي خـود كـه بـه     اميرالمؤمنين علي(ع) در يكي از نامه

در نـاز و نعمـت   «كننـد كـه:    را گوشـزد مـي  طبيعـي  اند، اين قانون  نوشته –خويش در بصره 

گردد، و برعكس، زندگي  ها دوري گزيدن، موجب ضعف و ناتواني مي از سختي زيستن و

سازد و جوهر هسـتي او را   كردن در شرايط دشوار و ناهموار، آدمي را نيرومند و چابك مي

ايـن پيشـواي بـزرگ در ايـن نامـه، فرمانـدار خـود را نكـوهش         ». گردانـد  آبديده و توانا مي

اشراف شركت كرده و در محفلي كه بينوايـان را در   كند كه چرا در مجالس شب نشيني مي

همـين    خود نپذيرفته و تنها ثروتمندان را در خـود جـاي داده اسـت گـام نهـاده اسـت، و بـه       

و مخصوصاً كـارگزاران   –دهد و از پيروان خود  مناسبت، زندگي سادة خويش را شرح مي

  شيوة او تأسي جويند.  خواهد كه به مي -حكومت خود

دهد كه شرايط ناهموار و تغذيـة سـاده، از    ي توضيح مييجو اي بستن راه بهانهآنگاه بر

كنـد. درختـان بيابـاني كـه از مراقبـت و       نيروي انسان كم نكرده و قـدرت را تضـعيف نمـي   

تـر اسـت و بـر     شـان بـيش   تـر و دوام  رسيدگي مرتب باغبان، محروم هستند چوبشـان محكـم  

كنـد، نـازك    آنها رسيدگي مـي   مراقبت شده و باغبان، بهها كه دائماً  عكس، درخت باغستان

أَلاَ و إِنَّ الشَّجرةََ البْرِّيةَ أَصلَب عوداً و الرَّواتع الخْضَرةََ أَرقُّ جلُـوداً و  «ترند:  دوام تر و بي پوست

تـر، و   درختان بياباني، چوبشان سختالنَّابتِاَت العْذْيةَ أقَْوي وقُوداً و أَبطَأُ خُمودا؛ آگاه باشيد! 



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     32

 

شوند  تر است. درختان بياباني كه با باران سيراب مي درختان كنار جويبارها، پوستشان نازك

  ]20»[تر است. ورتر و بادوام شان شعله آتش

  حفظ و تقويت ايمان  -3
يكي ديگر از محاسـن بـلا و مصـيبت، حفـظ و تقويـت ايمـان اسـت. چنانچـه رسـول          

إِنَّ منْ عبادي الْمـؤمْنينَ لَمـنْ   «فرمايد:  جبرئيل گفت كه خداوند متعال مي«د: خدا(ص) فرمو

مـنْ لَـا يصـلحُ    لاَ يصلحُ إِيمانهُ إِلَّا باِلفْقَْرِ و لَو أَغنْيَتهُ لَأفَْسده ذَلك و إِنَّ منْ عبـادي الْمـؤمْنينَ لَ  

ي و لَو أفَقَْرْتهُ لَأفَْسده ذَلك و إِنَّ منْ عبادي الْمؤمْنينَ لَمنْ لَـا يصـلحُ إِيمانُـه إِلَّـا     إِيمانهُ إِلَّا باِلغْنَ

 ـ ه إِلَّـا  باِلسقمِْ و لَو صححت جِسمه لَأفَْسده ذَلك و إِنَّ منْ عبادي الْمؤمْنينَ لَمنْ لاَ يصلحُ إِيمانُ

] در 21م فَـإِنِّي علـيم خبَيِـر؛ٌ[    باِلصحةِ و لَو أَسقَمتهُ لَأفَْسده ذَلك إِنِّي أدُبرُ عبادي بعِلْمي بقُِلُوبـه 

كنـد   جز فقر و تهيدستي چيزي ايمانش را اصلاح نمي  بين بندگان مؤمنم، كسي هست كه به

شـود. و در بـين    د و تبـاهي ايمـانش مـي   كه اگر ثروتمندش نمايم، همين ثروت موجب فسـا 

شـود و اگـر تهيدسـتش     بندگان مؤمنم، كسي هست كه جز با ثروت، ايمـانش اصـلاح نمـي   

گـردد. و در ميـان بنـدگان مـؤمنم،      نمايم، فقر و تهيدستي باعث فساد و تبـاهي ايمـانش مـي   

ين گردد و اگر جسمش را سالم كنم هم كسي هست كه جز با مريضي، ايمانش اصلاح نمي

برد و در بين بندگان مؤمنم، كسي هست كه جز بـا سـلامتي و    سلامتي، ايمانش را از بين مي

شود كه اگـر مريضـش كـنم، همـين مريضـي، ايمـانش را تبـاه         صحت، ايمانش اصلاح نمي

كـنم.   درون و قلوب بندگانم دارم [امور] آنها را تـدبير مـي    واسطه علمي كه به هكند. من ب مي

  »دانا و آگاهم.درستي كه من  هب
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عسـي أَنْ تكَْرهَـوا شَـيئاً وهـو خيَـرٌ لكَُـم       «فرمايـد:   اين مطلب مي  قرآن كريم با اشاره به

] چه بسا چيـزي را خـوش   22وعسي أَنْ تحُبوا شيَئاً وهو شَرٌّ لكَمُ واللَّه يعلمَ وأَنتْمُ لاَ تعَلَمون؛َ[

ا در آن است. و يـا چيـزي را دوسـت داشـته باشـيد، حـال       نداشته باشيد، حال آنكه خير شم

  »دانيد. داند و شما نمي شما در آن است و خدا مي آنكه شرّ

  پيشگيري و درمان   -4
شود كه بسياري از بلاها  خوبي مشاهده مي  به ،با بررسي آيات و روايات ائمه معصومين

پـيش رانـده و يـا او را از انجـام       بـه  پيشگيري و درمان دارند؛ چنانچه گاه، بلايي بنده را  ةجنب

كند و گاه بلا، در  دارد و يا خطا و انحرافي را جبران مي مصلحت نيست، باز مي  كاري كه به

  دارد.  حكم هشداري است كه انسان را از خطر باز مي

. است مصائبهاي  شكوفا شدن استعدادهاي نهفته انساني يكي ديگر از علل و حكمت

ي حكومت اسلامي آن است كه علاوه بـر رعايـت مـوازين پيشـگيري از     ها از جمله ويژگي

دارد. اين موضوع امروزه با برقراري  سوي آحاد جامعه حاكميت نيز در اين راستا گام بر مي

نظامي جامع و مبتنـي بـر فراينـدهاي ارتقـاي ايمنـي بيمـاران قابـل انجـام اسـت (كوليونـد و           

   ).1392همكاران، 

  هشدار) الف

ولنَُـذيقنََّهم مـنَ   «فرمايـد:   مجيد درباره اثر هشداردهندگي برخي بلاها چنـين مـي  قرآن 

آنان از عـذاب نزديـك (عـذاب      به] «23؛[»العْذاَبِ الْأدَنيَ دونَ العْذاَبِ الْأَكبْرِ لعَلَّهم يرجْعِونَ

  ». چشانيم، شايد باز گردند! اين دنيا) پيش از عذاب بزرگ (آخرت) مي
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منيبا إِليَه ثمُ إذِاَ خَولَـه نعمـةً منْـه نَسـي مـا        وإذِاَ مس الْإِنْسانَ ضُرٌّ دعا ربه«فرمايد: نيز ميو 

خواند و  مي ] هنگامي كه انسان را زياني رسد، پروردگار خود را24كاَنَ يدعو إِليَه منْ قبَل؛ُ[

خاطر آن قبلاً   او عطا كند، آنچه را به  نعمتي از خود، بهگردد؛ اما هنگامي كه  بسوي او باز مي

  » برد. خواند از ياد مي خدا را مي

راز و نياز با   شود كه انسان متوجه خداي خود شده و به پس؛ سختي و زيان، موجب مي

خداونـد روي    تـر بـه   هـا بـيش   ايم كـه در سـختي   كرده  او بپردازد. همه ما چنين اثري را تجربه

فَإذِاَ ركبوا في «فرمايد:  اين مطلب، در مورد برخي افراد مي  يم. قرآن كريم با اشاره بهآور مي

هنگـامي كـه   ] «25»[الفُْلكْ دعوا اللَّه مخْلصينَ لهَ الدينَ فَلَما نجَاهم إِليَ البْرِّ إذِاَ هم يشْـرِكُونَ 

كننـد]؛ امـا    نـد [و غيـر او را فرامـوش مـي    خوان سوار بر كشتي شوند، خدا را با اخـلاص مـي  

[و خـدا را   .شـوند  خشكي رساند و نجـات داد، بـاز مشـرك مـي     هنگامي كه خدا آنان را به

  »كنند].  فراموش مي

إِنَّ اللَّـه يبتَلـي عبـاده عنْـد الْأَعمـالِ      «فرمايـد:   نهج البلاغه مي 143  امام علي(ع) در خطبه

الثَّمراَت و حبسِ البْرَكاَت و إِغْلاَقِ خَزاَئنِ الخْيَراَت ليتُوب تاَئب و يقْلع مقْلـع و   السيئةَِ بنِقَْصِ

يتَذَكَّرَ متَذَكِّرٌ و يزدْجِرَ مزدْجر؛ٌ خداوند بنـدگان خـود را هنگـام ارتكـاب گنـاه، بـا كمبـود        

سـازد؛ بـراي    مـي  هـاي خيـرات، مبـتلا    ر گنجها، و جلوگيري از نزول بركات، و بستن د ميوه

اي، پنـد   اي [از گناه]، [دل] بكنَـد، و پنـد گيرنـده    كننده اي باز گردد و [دل] كننده  آنكه، توبه

  » اي [بندگان خدا را از نافرماني] باز دارد. گيرد، و باز دارنده

ده نيسـت،  خـود بـلا دي ـ    ذكر اين نكته ضروري است كه بلاها تنها براي هشدار دادن به

بلكه ديگران نيز بايد با ديدن و شنيدن بلا و مصيبتي كه بـراي ديگـران فـرود آمـده، هشـيار      
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افـراد خـاص نيسـت، و ممكـن اسـت هـر زمان،گريبـان         ها مختص  شوند و بدانند اين برنامه

  افرادي را گرفته و آنان را مورد امتحان و آزمايش قرار دهد. 

هاي ديگران را هشداري براي خود نيز بداند و از آن  مصيبتبنابراين لازم است انسان، 

  عبرت بگيرد.

  جبران ) ب

جبران خطاها و گناهان انسـان مـؤمن، علتـي ديگـر بـر بلاهـايي اسـت كـه بـر او وارد          

وسـيلة بـلا و     شود. رسول مكرم اسلام(ص) با بيان اين نكتـه كـه؛ برخـي گناهـان جـز بـه       مي

ثُرتَ ذُنُوب الْمؤمْنِ و لَـم يكُـنْ لَـه مـنَ العْمـلِ مـا       ـإذِاَ كَ: «فرمايد شود، مي سختي جبران نمي

] هـر گـاه گناهـان مـؤمن زيـاد گردنـد، و عمـل        26عنهْ؛[  يكفَِّرهُا ابتَلاَه اللَّه باِلحْزْنِ ليكفَِّرهَا به

كنـد تـا    و انـدوه مـي   آنها باشد، خداوند او را گرفتار پريشاني كفارة[نيكي] نداشته باشد كه 

  ».گناهان او باشد كفارة

عنوان ابزاري براي پـاك شـدن و رهـا     و بلايا را به مصائبحضرت علي(ع) نيز ابتلا به 

  ].27شدن از گناهان معرفي نموده است[

ابتَلاَه اللَّـه    بهو لمَ يجِد ما يكفَِّرهُا   إِنَّ العْبد إذِاَ كثَُرتَ ذُنُوبه«فرمايد:  امام صادق(ع) نيز مي
و إِلَّـا    فَإِنْ فعَلَ ذَلك بـه   و إِلَّا أَسقمَ بدنهَ ليكفَِّرهَا به  فَإِنْ فعَلَ ذَلك به  الدنيْا ليكفَِّرهَا به باِلحْزْنِ في

في قبَرهِ ليلقْيَ اللَّـه عـزَّ و جـلَّ يـوم       إِلَّا عذَّبهو   فَإِنْ فعَلَ ذَلك به  شَدد عليَه عنْد موته ليكفَِّرهَا به
] چون گناهـان بنـده بسـيار شـود و نيابـد      28؛[ يلقْاَه و ليَس شيَ ء يشهْد عليَه بِشيَ ء منْ ذُنُوبه

 كفـارة انـدوه در دنيـا گرفتـار سـازد تـا        چيزي را كه جبران گناهان او را كند، خـدا او را بـه  
كنـد تـا    گناهان او گردد، پس اگر چنـين كـرد [خـوب اسـت] وگرنـه بـدنش را بيمـار مـي        
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 تگناهانش را بپوشاند، پس اگر چنين كرد [خوب اسـت] و الاّ هنگـام مـرگش بـر او سـخ     
اين وسيله گناهانش پاك شود، پس اگر چنين نمود [خوب است] وگرنـه او را    گيرد تا به مي

كنـد، درحـالي    اينكـه در روز قيامـت كـه خـدا را ملاقـات مـي       كنـد تـا   در قبرش عذاب مي
  »ملاقاتش كند كه چيزي از گناهانش كه بخواهد بر ضرر او گواهي دهد باقي نمانده باشد.

من نزد پيامبر خـدا(ص) نشسـته بـودم    «گويد:  بن برهه مي قبيصةنام   يكي از اصحاب به

درگاه خدا براي من دعا فرماييد؛ زيرا   كه زني خدمت حضرت آمد و گفت: يا رسول اللَّه به
حـال    اند؟ آن زن گفت: تا بـه  ميرند. حضرت فرمود: تاكنون چند فرزندت مرده فرزندانم مي

اند. حضرت فرمود: از آتش جهنم بازداشته و ممنوع گرديدي و فرزنـدانت   سه فرزندم مرده
  ]29»[كنند. يبراي تو پناهگاه استوار و محكمي هستند و ترا از آتش جهنم حفظ م

گناهــان پــدر و مــادر آنهــا معرفــي كــرده،  كفــارةامــام علــي(ع) بيمــاري كودكــان را 
كـودك    ] بيمـاريي كـه بـه   30في الْمرَضِ يصـيب الصـبيِ فقََـالَ كفََّـارةٌ لوالديـه؛[     «فرمايد:  مي
  ».كننده [گناه] والدين اوست و پاك هكفاررسد،  مي

  ديبأت) ج

ما رسيده كه انجام آنها واجب نيست؛ اما ترك كردنش،   لياي دين، بهدستورهايي از او
 ـ  -درجات عالي است. چنين مـواقعي    مانع كمال و رسيدن به آمـوز   م كـه از دانـش  ماننـد معلّ

ديب قـرار  أتر توقع دارد و در صورت كوتاهي اندك، او را مورد ت خوب و درسخوان، بيش
ديـب  أترين اشـتباه، ت  خاطر كم  مؤمن و صالح را به خداوند رحيم و مهربان بندگان -دهد  مي
  ].  33و 32و  31كند تا پيمودن راه كمال در آنها كنُد نشود[ مي
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	اجر و پاداش -5

لَـو  «فرمايـد:   پاداش برخي مصائب در زنـدگي انسـان مـؤمن مـي     ةامام صادق(ع) دربار
] اگـر مـؤمن   34لتََمنَّـي أَنَّـه قُـرِّض باِلْمقَـارِيض؛ِ[     الْمصـائبِ  الْـأجَرِ فـي   يعلمَ الْمؤمْنُ ما لَـه مـنَ  

كرد بدنش بـا قيچـي قطعـه قطعـه      دانست كه در برابر مصائب چه پاداشي دارد، آرزو مي مي
  ». شود

 ـ  «فرمايد:  در حديثي ديگر مي ـا بِمِإم لَـاءْنَ باِلبْؤمالْم داهَتعَاليَ ليَتع و كارَتب رَضٍ إِنَّ اللَّه
] خداونـد  35الـدنيْا ليـأجْرهَ عليَهـا؛[    جسده أَو بِمصيبةٍ في أهَلٍ أَو مالٍ أَو مصيبةٍ منْ مصائبِ في

كنـد، يـا او را در    كند؛ يا تن او را بيمار مـي  مؤمن توجه مي  ها به تبارك و تعالي، با گرفتاري
هاي دنيـا را بـر او چيـره     ها و رنج و يا يكي از سختينشاند  اش] مي سوگ يكي از اهل [خانه

  »تا او را بر آنها پاداش دهد. ؛كند مي
شـدت    رسول خدا(ص) خبر دادند كه يكي از فرزندان معاذ از دنيـا رفتـه و بـه     روزي به

فرسـتاده خـدا    محمـد از «اين مضمون براي او نوشـت:    اي به غمگين است. آن حضرت، نامه
، سلام بر تو باد! سپاس گويم خداوندي را كه جز او معبودي نيست، اما بعـد:  معاذ بن جبل  به

من رسيد. همانا پسرت از هـداياي ارزنـده الهـي و از      تابي در اندوه مرگ فرزندت به خبر بي
او تـا زمـاني معـين      طور موقّت در دسـت تـو بـود، و خداونـد تـو را بـه        هايي بود كه به سپرده
وقت رسيدن اجل، جان او را ستاند، فإناّ للهّ و إناّ إليَه راجعِون (زيـرا مـا     همند ساخت، و ب بهره

تابيت موجب تباهي پاداش تـو گـردد، و    گرديم)، مبادا بي سوي او باز مي  از آن خدائيم و به
در صورتي كه پاداش [بر] مصيبت را دريابي؛ خواهي دانسـت كـه ايـن مصـيبت، در مقابـل      

راي اهل تسليم و پايداري فراهم ساخته، بسيار ناچيز است. و آگاه باش پاداشي كه خداوند ب
تابي، مرده را باز نگردانـد، و سرنوشـت را تغييـر ندهـد، بنـابراين، صـبر را نيكـودار و         كه بي
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تحقّق وعده الهي را بجوي، مبادا بر آنچه كه بر تو و همه مـردم حتمـي اسـت و در زمـان و     
سـلام و رحمـت و بركـات خداونـد بـر تـو        .بخـوري  شـدني اسـت تأسـف    موعد خود نازل

  ]36»[باد.
فَإِنَّ عظيم الْأجَرِ لَمنْ عظيمِ البْلاَء و مـا أحَـب اللَّـه    «فرمايد: در روايتي امام صادق(ع) مي

باشد، و خداونـد هـر گـاه     ] پاداش بزرگ، در مقابل گرفتاري بزرگ مي37قَوماً إِلَّا ابتَلاَهم؛[
  »كند. را دوست بدارد، آنها را مبتلا مي قومي

  ارتباط با خدا -6
تر بـين انسـان مـؤمن و معبـود      آنچه مسلم است اينكه؛ بلا و سختي موجب ارتباط بيش

خـدا    انسـان مصـيبت زده، آن قـدر بـه     ؛شود. طبق روايات بسياري از ائمـه اطهـار   همتا مي بي
  كند. ن مستجاب ميشود كه خداوند دعاي او را در حق ديگرا نزديك مي

منْ عاد مرِيضاً في اللَّـه لَـم يسـأَلِ الْمـرِيض للعْائـد شَـيئاً إِلَّـا        « فرمايد: امام صادق(ع) مي
عيادت بيماري برود، آنچه را كه بيمار در حق او   ] كسي كه براي خدا به38استجَاب اللَّه لهَ؛[

  ».يدفرما خداوند آن را مستجاب مي ،دعا كند
عودوا مرْضاَكمُ و سلُوهم «فرمود:  ياران خود سفارش مي  همين خاطر، آن حضرت به  به

عيادت بيمارانتان برويد و از آنها بخواهيد كـه [بـراي     ] به39الدعاء فَإِنَّه يعدلُ دعاء الْملاَئكةَ؛ِ[
  ».استشما] دعا كنند، چون دعاي آنها با دعاي فرشتگان برابر 

  وسيله توجه و محبت  -7
الحْـب البْـالغَ افتْنََـاه؛ آن      إذاَ أحَب االلهُ عبداً ابتَلاَه فَـإذِاَ أحَبـه  «فرمايد:  رسول خدا(ص) مي
او   ت خداوند بهكند و اگر محب اي را دوست بدارد، او را گرفتار مي هنگام كه خداوند، بنده

  »كند. رفتار فنا ميبيش از اندازه باشد، او را گ
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أَلاَّ يتْـركُ لَـه مـالاً و لَـا     «از حضرت پرسيدند: گرفتار فنا شدن چگونه اسـت؟ فرمـود:   
  »گذارد و نه فرزندي. گونه كه نه مالي براي او باقي مي ] اين40ولَدا؛ً[

  هاي مردم در مقابل حوادث و مشكلات العمل عكس
العمل آنها در مقابل  دين متفاوت است، عكسها از  گونه كه ميزان شناخت انسان همان

هـا را در   قرآن و روايـات، برخـورد انسـان     حوادث و مشكلات نيز متفاوت است. با توجه به
  توان بيان كرد: گونه مي قبال بلاها و مصائب اين

  تابي الف) بي
لْإِنْسـانَ  إِنَّ ا«فرمايـد:   نمايند. چنانچه قرآن كـريم مـي   تابي مي اي در مقابل بلاها بي عده

زُوعالشَّرُّ ج هسا إذِاَ ملُوعقَ هطاقت آفريده شده است،  يقين انسان، حريص و كم  به] «41؛[»خُل
  »كند. تابي مي او رسد بي  هنگامي كه بدي به
و امـا  ] «42؛[»وأمَا إذِاَ ما ابتَلاَه فقََدر عليَـه رِزقَـه فيَقُـولُ ربـي أهَـانَنِ     «فرمايد:  همچنين مي

گويـد:   شـود و] مـي   گيـرد [مـأيوس مـي    هنگامي كه براي امتحان، روزيش را بر او تنگ مي
  »پروردگارم مرا خوار كرده است!«

يا هذاَ جزِعـت  «كرد فرمود:  تابي مي امام صادق(ع) مردي را ديد كه براي فرزندش بي
الكْبُريَ لَو كنُْت لما صار إِليَه ولَدك مستعَداً لَما اشتَْد  للْمصيبةِ الصغْريَ و غفََلْت عنِ الْمصيبةِ

] اي مـرد، بـراي   43عليَه جزَعك فَمصابك بتَِرْكك الاْستعداد أَعظمَ منْ مصـابكِ بِولَـدك؛[  
اهـي كـه   كنـي و از مصـيبت بـزرگ، غـافلي. اگـر تـو بـراي ر        تابي مـي  مصيبت كوچك بي

 ،كـردي. مصـيبت آمـاده نبودنـت     تـابي نمـي   ايـن قـدر بـر او بـي     ،فرزندت رفته آماده بودي
  »تر از داغ فرزندت است. بزرگ
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از اين نكتـه نبايـد غفلـت ورزيـد كـه مصـائب،       «فرمايد:  شهيد مطهري؛ در اين باره مي
مواجهـه بـا   بـرداري كنـد و بـا صـبر و اسـتقامت و       وقتي نعمت هستند كه انسان از آنها بهـره 

كنند، روح خود را كمال بخشد؛ اما اگر انسـان در برابـر    هايي كه مصائب توليد مي دشواري
ها، فرار را انتخاب كند و ناله و شكوه سر دهد، در اين صورت بـلا از بـراي او واقعـاً     سختي

  بلاست.
سعادت باشد،  ةهاي دنيا نيز مانند مصائب، ممكن است ماي حقيقت اين است كه نعمت

و ممكن است مايـه بـدبختي و بيچـارگي گـردد. نـه فقـر، بـدبختي مطلـق اسـت نـه ثـروت            
ها گرديـده، و چـه بسـا     خوشبختي مطلق، چه بسا فقرهايي كه موجب تربيت و تكميل انسان

هايي كه مايه بدبختي و نكبت قرار گرفته است. امنيت و ناامني نيز چنين است. برخي  ثروت
افتنـد و در نتيجـه، در    پـروري مـي   عياشـي و تـن    م امنيت و رفاه، بهها در هنگا از افراد يا ملت

هـا از شـلاق بـدبختي و     كننـد و بسـياري ديگـر از ملـت     پرتگاه خواري و ذلـت سـقوط مـي   
  رسند. آقايي و عزت مي  آيند و به جنبش در مي  گرسنگي به

سلامت و بيماري، عزت و ذلت، سـاير مواهـب و مصـائب طبيعـي نيـز مشـمول همـين        
ها و همچنين شدائد و بلايا، هم موهبت اسـت؛ زيـرا از هـر يـك از آنهـا       انون است. نعمتق

هاي عالي كرد، و نيز ممكن اسـت بـلا و بـدبختي شـمرده شـوند، زيـرا        برداري توان بهره مي
سـعادت    توان بـه  بيچارگي و تنزل گردند. هم از راه فقر مي ةممكن است هر يك از آنها ماي

  بدبختي برسد.  ثروت، و از هر دو راه نيز ممكن است آدمي بهرسيد و هم از راه 
العمـل انسـان در برابـر آن     نوع عكـس   با اين وجود، نعمت بودن نعمت، بستگي دارد به

نــوع   نعمــت، كــه شــاكر باشــد يــا كفــور، و همچنــين نقمــت بــودن نقمــت، بســتگي دارد بــه
  ]44اراده.[ باشد يا سست عنصر و بيالعمل انسان در برابر آن كه صابر و خويشتن دار  عكس
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  ب) صبر
سازند. در اسلام بـراي   بعضي از افراد در مقابل بلاها، صبر و استقامت را پيش خود مي

وبشِّـرِ  «فرمايـد:   صابرين در مقابل بلاها اجـر بسـياري شـمرده شـده اسـت. قـرآن كـريم مـي        
و بشــارت ده ] «45؛[»لُوا إِنَّــا للَّــه وإِنَّــا إِليَــه راجعِــونَالصــابِرِينَ الَّــذينَ إذِاَ أَصــابتهْم مصــيبةٌ قَــا

گويند: ما از آن خـداييم و   رسد، مي ايشان مي  كنندگان! آنها كه هرگاه مصيبتي به استقامت  به
  »گرديم سوي او باز مي  به

صـابران اجـر و   ] «46؛[»إِنَّما يوفَّي الصابِرُونَ أجَـرهَم بغِيَـرِ حسـابٍ   «فرمايد:  همچنين مي
  ]47»[دارند. حساب دريافت مي پاداش خود را بي

  ج) شكر و رضا
إذِاَ أحَـب اللَّـه عبـداً ابتَلَـاه فَـإِنْ صـبرَ اجتبَـاه و إِنْ رضـي         «فرمايـد:   رسول خدا(ص) مي

نـد، پـس اگـر    گردا اي را دوست بدارد او را [در دنيا] مبـتلا مـي   ] چون خدا بنده48اصطفَاَه؛[
  »گرداند. او را خالص مي ،گزيند و اگر راضي [و خشنود] شد صبر كرد او را بر مي

  وظيفه مؤمنين در قبال مصائب
خصوص مؤمنين امري طبيعي است و باعـث ترفيـع     ها به اگر چه بلاها در زندگي انسان
ا انداختن و يا ه شود؛ اما بايد دانست خود را در دام سختي درجه، پاك شدن گناهان و... مي

  رنج و بلا را از خداوند متعال درخواست كردن، مورد نكوهش بسيار قرار گرفته است.
چنانكه روزي رسول گرامي اسلام(ص) براي عيادت بيماري بر بسـتر او حاضـر شـد و    

جا آوردم و شما   امامت شما به  نماز مغرب را به«از او احوالپرسي كرد. آن بيمار عرض كرد: 
ام  سوره قارعه را خوانديد. پس از آن با خود گفتم پروردگارا! اگر من گناهي كردهدر نماز 
خواهم كه تعجيل كنـي و(بـا    كيفر آن برساني، پس از تو مي  خواهي در آخرت مرا به كه مي
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ابتلا به بيماري) در دنيا مرا پاك گرداني. پس از اين دعا بـود كـه چنـين بيمـار شدم.رسـول      
بئِْسما قُلْت أَ لاَ قُلْت ربنا آتنا في الدنيْا حسنةًَ و في الĤْخرةَِ حسـنةًَ و قنـا   «د: او فرمو  خدا(ص) به

] چيز بدي گفتي، چرا چنين دعا نكردي كه: پروردگـارا،  49عذاب النَّارِ فَدعا لهَ حتَّي أفَاَق؛َ[
در امـان بـدار. پـس از آن،    نيكي دنيا و آخرت را نصيب ما كـن و مـا را از عـذاب آخـرت     

  ». براي آن مرد بيمار دعا كرد و او بهبود يافت-صلي االله عليه وآله -رسول خدا
سلُوا ربكمُ العْفْو و العْافيـةَ  «فرمودند كه:  اصحاب خود سفارش مي  امام صادق(ع) نيز به

اسرائيل شقُُّوا باِلْمناَشيرِ عليَ أَنْ يعطُـوا   انَ قبَلكَمُ منْ بنيفَإِنَّكمُ لَستمُ منْ رجِالِ البْلاَء فَإِنَّه منْ كَ
] از پروردگار خود عفـو و عافيـت درخواسـت كنيـد چـون شـما مـرد        50الكْفُْرَ فَلمَ يعطُوه؛[

اسـرائيل، افـرادي بودنـد     هاي پيش از شما از گروه بني [ميدان حوادث و] بليات نيستيد. امت
كردند كـه [آنهـا تسـليم شـوند و] كفـر را [بـر ايمـان]         ه نجاري دو نيم ميبا ار كه بدنشان را

  »گزيدند. هيچ وجه كفر را برنمي  ترجيح دهند؛ ولي آنان به
انبيا و اولياي الهـي بـر ايـن بـوده اسـت كـه هيچگـاه از خداونـد، بـلا و مصـيبت            ةسير
  ست.اند و همواره درخواست رفع بلا و طلب عافيت بوده ا نخواسته

ثـواب) در معـرض بيمـاري و بـلا قـرار دهـد؛         پس مؤمن نبايد خود را (براي رسيدن به
اللَّهـم صـلِّ   «چنانكه امام سجاد(ع) در دعاهاي خود، رهايي از بلا و بيمـاري را طلـب كـرد:    

عافيتـك، و أَكْرمِنـي   و آله، و أَلبِْسـني عافيتَـك، و جلِّلنْـي عافيتَـك، و حصـنِّي بِ      محمدعليَ 
يافي عْأفَْرشِن و َتكيافي عل به و ،كتيافِبع َليقْ عدَتص و ،كتيافِي بعنْأَغن و ،كتيافِبع  ،تَـك

 ـ     . اللَّهـم صـلِّ علَـي    و أَصلح لي عافيتكَ، و لاَ تفَُرِّقْ بيني و بـينَ عافيتـك فـي الـدنيْا و الْ Ĥخرةَِ
ةَ الدنيْا و و آله، و عافني عافيةً كاَفيةً شاَفيةً عاليةً ناَميةً، عافيةً تُولِّد في بدني العْافيةَ، عافي محمد

ن بپوشان، و مرا ت را بر ما و آل او درود فرست، و تندرستي محمد] بار خدايا بر 51الĤْخرةَ؛ِ[
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تندرسـتي    ام فرما، و بـه  ت گراميا تندرستي  تندرستيت نگاهدار، و به  تندرستيت فرو بر، و به  به
من ببخش، و تندرسـتيت    ت را بها من عطا كن، و تندرستي  نيازم گردان، و تندرستيت را به بي

ت در دنيـا و  ا تندرسـتي  من شايسته نمـا، و ميـان مـن و     ت را بها را برايم بگستران، و تندرستي
و آل او درود فرســت، و مــرا تندرســتي ده،  محمــدآخــرت جــدايي مينــداز. بــار خــدايا بــر 

هـاي ظـاهري و بـاطني     تندرستي كه مرا [از پزشكان يا از درخواست] بي نياز كند و [بيماري
داشـته] و  كـه بـر هـر مـرض تسـلطّ       طـوري   ها به بودي ببخشد و بالاتر و برتر [از بيماري را] به

  ».افزون شونده باشد، تندرستي كه در تنم تندرستي دنيا و آخرت بياورد

  گيري نتيجه
. بلا و مصيبت، علل مختلفي دارد و لازم است انسان مؤمن با دقت، عوامـل آن را بررسـي   1

  وظيفه خود عمل نمايد.   كرده و در قبال آن به
گيـرد؛ چـرا كـه حكمـت      خاطر سپرد كه انسان مؤمن مورد بلا و مصيبت قـرار مـي    . بايد به2

  نزول بلا براي بندگان خالص، آسايش سراي جاويدان است. 
   ].1[" اي الهي براي پرهيزگارانست . صبر، راز پيروزي درامتحان الهي، و مصائب، هديه3
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فصل سوم: 
و ضربات  مصائبمقابله با  عنوان راهكار گرايي به معنويت

  روحي فردي و سازماني
  

  چكيده
آيـد.   شـمار مـي   گرايي يكي از راهكارهاي مهم مقابلـه بـا ضـربات روحـي بـه      معنويت

معنويت، رابطه اي است كه فرد با خداي خود، با خود، با هـم نـوع خـود و بـا محـيط خـود       

تواند ضربات روحي را كنترل و مديريت نموده و  ها، فرد مي مدد اين رابطه كند. به برقرار مي

گرايـي در سـازمان    را پيدا نمايد. تأكيـد بـر معنويـت و معنويـت    آرامش از دست رفته خود 

نـام سـازمان    چهره جديـدي از سـازمان، بـه    ةارائعنوان ابزار ايجاد آرامش روحي، موجب  به

هـاي نوظهـور سـازمان در قـرن      را، از چهـره گ گرا شده است. چهره سازمان معنويت معنويت

ايـن اسـت تـا تصـويري جـامع از       دنبـال  شـود. كتـاب حاضـر بـه     بيست و يكم محسوب مـي 
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نمايد. بر اين اساس سـاختار كتـاب    ارائهراهكارهاي مديريت ضربات روحي از منظر اسلام 

ــه    ــده اســت ك ــو طراحــي ش ــدين نح ــت و    حاضــر ب ــون معنوي ــاهيمي چ در فصــل اول مف

 ارائـه كنـد،   گرايي سازماني كه نقش مهمـي در مـديريت ضـربات روحـي ايفـا مـي       معنويت

ل بعدي برمبناي روابط معنوي چهارگانه فرد (رابطه با خدا، با خود، بـا هـم   شود. در فصو مي

 ارائـه نوع، و با محيط خود)، راهكارهاي مديريت و كاهش ضربات روحي از منظـر اسـلام   

  شود. مي

  مقدمه
مطالعه و تحقيق در باره معنويت در محـيط   مندي روز افزوني به هاي اخير علاقه در سال

-(گارسـيا » بيـداري معنـوي در كـار   «طـوري كـه برخـي آن را     بـه  ؛ستوجود آمده ا كار به

اند  ناميده» جنبش معنويت«گيري را  )، و برخي ديگر، اين پارادايم درحال شكل2003زامور،

موج سوم تافلر، سـازمان مبتنـي    ة) در ادام1999). وانگر و كنلي (2000(آشموس و داكون،

اعتقـاد نيـل و همكـاران     اند. بـه  مطرح نموده» 2ني موج چهارم سازما«عنوان  را به 1بر معنويت

لحــاظ تئــوري و عملــي، اخيــراً  مــديريت و ســازمان بــه  ة) تكامــل تــاريخي در حــوز1999(

درسـتي   نيرويـي كـه اگـر بـه     ؛عنوان معنويت قرار گرفته اسـت  تأثير نيرويي قدرتمند به تحت

نيـروي انسـاني، بهبـودي    دليـل ايجـاد آرامـش روحـي در      تواند بـه  هدايت و اداره شود، مي

ي اخير، بـاور بـر    وجود آورد. با آنكه در چند دهه چشمگير در عملكرد فردي و سازماني به

)، امـا  1994اين بود كه نيروي معنويت تناسب چنداني با جهان كسب و كار ندارد (كـانگر، 

                                                        

1. spiritual based organization 
2. an organizational forth wave 
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هـاي علمـي و عملـي     عنوان موضوع جدي تحقيق و پژوهش در بسـياري از عرصـه   اكنون به

هـاي مـديريتي    ). در همـين رابطـه، سـازمان   1999مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت (اوكانـل،     

)، 2001المللي اصول بازرگاني ( ) و آكادمي بين2001اي، همچون آكادمي مديريت ( حرفه

). برخي معتقدند 2001اند (راجس،  رسميت شناخته معنويت را به ةمطالعه و پژوهش در زمين

  تـرين فعاليـت   عنـوان مهـم   بـه » معنويـت «روي عظيم و ژرف، يعنـي  كه اداره و هدايت اين ني

  ).1999آينده مديريت خواهد بود (ميتروف و دنتون، 

هـاي   ويـژه در مراقبـت   بهترديد، معنويت وجه امتياز بزرگي در اصول كلي مديريت  بي

سلامت خواهد بود و به همين جهت امروز سلامت معنوي جزئي از تعريـف سـلامت را در   

  )1392كوليوند و همكاران، خود اختصاص داده است. (پيرحسين ان جهاني بهداشت بهسازم

هاي متلاطم، پيچيده و متغيـر   اي با محيط طور فزاينده ها به از طرف ديگرامروزه سازمان
توانـد   رويند. پيچيدگي و تغيير جزء لاينفك زندگي سازماني شده است و اين امـر مـي   روبه

ها در مواجهه با چنين  وي انساني را بهم بريزد. از اين رو، سازمانآرامش روحي و رواني نير
 ـ  هـايي بـر الزامـاتي از قبيـل ايجـاد سـازمان       چالش گـو تأكيـد    اق، منعطـف و پاسـخ  هـاي خلّ

از  2خود را بر مـداخلاتي  1هاي تغيير و بهبود ها برنامه به بعد، سازمان 1980 ةورزند. از ده مي
سازي، تكاپوي گروهي و مواردي از اين قبيل متمركـز سـاختند.    قبيل بازمهندسي، كوچك

انــد، نتــايج  امــا از آن جــا كــه ايــن مــداخلات اغلــب بــر پــارادايم مكــانيكي تأكيــد داشــته  
اند، يا حداقل بايد اذعان داشت، اين مداخلات در  ارمغان نياورده را به  و جدي  اميدواركننده
ه بـر ايـن، امـروزه اكثـر كاركنـان      و). عـلا 2002(لانـد دد، » باشند گو نمي سخعصر كنوني پا

                                                        

1. development 
2. intervention 
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هـاي سـازماني،    سـازي  كار خود، احساس دلسردي و دلزدگي كه حاصـلِ كوچـك   نسبت به
كنند (كينجرسـكي و   هاي اخير است را تجربه مي مهندسي مجدد و اخراج كاركنان در دهه

هـاي مكـانيكي انتظـارات و     ه پـارادايم ). رويـارويي بـا ايـن واقعيـت ك ـ    2004اسكري پنك،
ها را بر آن داشـته اسـت تـا در جسـتجوي      كند، سازمان هاي سازمان را برآورده نمي خواسته

سـازي و   هاي رقابتي باشـند. ايـن موضـوع بـا جهـاني      هاي ديگري براي دستيابي به مزيت راه
بـراين،   ه اسـت. عـلاوه  تري پيدا كـرد  هاي مبتني بر دانش ابعاد گسترده سمت سازمان تغيير به

منـد   اند كه خواستار كارِ با معنا، كارِ هـدف  اي مواجه ها با كاركنان رشديافته امروزه سازمان«
» هاي كاري آرام و مساعد براي پرورش خلاقيت و استعدادهاي خود هسـتند  و ايجاد محيط

 هـاي كـاري از نظـر    دهـد كـه محـيط    ). شواهد نشان مي2004(كينجرسكي و اسكري پنك،
؛ 2003ايجاد و پرورش معنويت كاركنان با يكديگر متفاوت هسـتند (كلودينسـكي،   التزام به

معنويت در سازمان منتشر شده  ةاخير آثار قابل توجهي دربار ة). در ده 2003بوون و فررز، 
اي در حال افزايش است. اما پرسش مهم اين است كه دليل اين همه  است كه با نرخ فراينده

گردد؟ در پاسخ به ايـن   ويت به چه بر مينمطالعه و تحقيق درباره مع گرايش به مندي و علاقه
منـدي   مفروضات گوناگوني مطرح است. از يك طرف شايد اين گرايش و علاقـه  ،پرسش

لحاظ اوقات فراغـت، تكنولـوژي و ارتباطـات پيشـرفت قابـل       خاطر اين است كه جامعه به به
هاي خصوصي، بلكه  هاي معنوي نه تنها در محيط هتوجهي داشته است و افراد خواهان تجرب

دنبـال   همين جهت است كه بسياري از سـازمان هـا بـه    باشند و به هاي كاري نيز مي در محيط
). از 1994تلفيق و يكپارچگي زندگي كاري و زنـدگي معنـوي هسـتند (نـك و ميلـي مـن،       

دنبـال   ها بـه  سازمان مندي ممكن است به اين علت باشد كه طرف ديگر اين گرايش و علاقه
وري از طريق بالابردن معنويت در محيط كـار هسـتند، چـرا كـه شـواهد نشـان        افزايش بهره
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دهد، بين معنويت در كار و افـزايش خلاقيـت فـردي، رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني،         مي
). مضـافاً اينكـه از   1995رابطـه معنـاداري وجـود دارد (دلبـك،      ،صداقت و اعتماد كاركنان

ريزد  هم مي ها، روح و روان نيروي انساني را به كه تغييرات مداوم محيط كار سازمان آنجايي
عنـوان عـاملي    گرايـي بـه   كند، معنويـت  آنها وارد مي  و ضربات روحي روحي چشمگيري به

  )1391آرامش روحي مورد توجه قرار گرفته است (سرلك،  براي رسيدن به
ي كاركنـاني اسـت كـه     ي تجربـه  كننده فتوصي »معنويت در كار و محيط كار«اصطلاح 

كنـد، معنـا و هـدف در     در كارشان پرحرارت و با انرژي هستند، كارشان آنان را ارضاء مـي 
كنند ارتباطات اثربخشي (با خداي خـود، بـا خـود،     كنند و احساس مي كارشان را درك مي

قيـت، صـداقت،   معنويت در كار با افـزايش خلا «با همكار خود و با محيط كار خود) دارند. 
،تكامـل شخصـي و    اعتماد و تعهد در محيط كار، و همچنين با بـالا رفـتن احسـاس آرامـش    

). ورود معنويـت  2004(كينجرسكي و اسكري پنك،» بالندگي كاركنان پيوند خورده است
عطفـي در تـاريخ مـديريت     ةعنـوان نقط ـ  گـرا، بـه   هاي معنويـت  به سازمان و پيدايش سازمان

پـنج   ي بـه يگو ن است تا از طريق پاسخآدنبال  اين راستا فصل حاضر بهشود. در  محسوب مي
گرا و نقـش آن در ايجـاد آرامـش روحـي در      زير ابعاد و ماهيت سازمان معنويت سؤال مهم

  كاركنان را مشخص نمايد:
  گرا چيست؟ مفاهيم كليدي سازمان معنويت. 1
 گرا كدام است؟ مزايا و اهميت سازمان معنويت. 2

 گرا كدام است؟ ل حياتي موفقيت سازمان معنويتعوام. 3

 گرا كدام است؟ مراحل طراحي و مدل هاي سازمان معنويت. 4

 گرا چيست؟ سازمان معنويت ةها و آيند چالش. 5
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  گرا . مفاهيم كليدي سازمان معنويت1
  تعريف معنويت

گوينــد، امــا تعريــف روشــن و  هــاي معاصــر، از معنويــت ســخن مــي بســياري از نوشــته
رود و از آن  كار مـي  هاي بسيار متفاوتي به كاري از آن ندارند، چرا كه اين واژه در زمينهآش

  تعاريف گوناگوني شده است. برخي از مهم ترين تعاريف معنويت به قرار زير است:
بخش و برانگيزاننده است كه فرد را سوي هدفي معـين سـوق    نيرويي روح ،معنويت* 

 ).1987دهد (مك نايت،  مي

نيرويي حيات بخش است كه به زنـدگي آرامـش، معنـا و مفهـوم خاصـي       ،عنويتم* 
 ).1999بخشد (كاواناق، مي

 ).1990معنويت، جستجوي مداوم براي يافتن معنا و هدف زندگي است (مي يرز،* 

سوي  نگر و پويا در زندگي انسان است كه او را به مثابه نيرويي اصلي، كل معنويت به* 
 ) .1997رساند (اورسولا،  ساخته و در انسان شدنش ياري مي رهنمون مقصدي متعالي 

). براسـاس ايـن   1387اي متعالي، بامعنا و مبتني بر عشق است (هارتز،  معنويت تجربه* 
 عد زير است:معنويت شامل سه ب ،تعريف

وجودي  اي است كه به شيوه معنويت همچون دين شامل جستجوي معنا و هدف به الف) معنا:
معنـاي زنـدگي   «سؤال  كند. معمولاً اين امر پاسخي به مقدس يا واقعيتي غايي ارتباط پيدا مي

چطور ديدگاه مـن در  «شود كه  دهد. بلكه غالباً موجب پاسخ به اين سؤال مي نمي» چيست؟
معنـا ممكـن اسـت    » بخشـد؟  مـي  ام معنـا  زنـدگي  ي غـايي بـه  مورد وجودي مقدس يـا واقعيت ـ 

 هاي متعالي نيز شود. اصول اخلاقي و ارزش ةدربرگيرند
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كنـد كـه ارتبـاطي     تجربيات فرا شخصي يا وحـدت بخـش اشـاره مـي     اين واژه به ب) تعالي:
سـازد و شـامل ارتبـاط بـا وجـودي مقـدس يـا واقعيتـي غـايي           را فـراهم مـي  » خود«فراسوي

  گردد. مي
خصـوص زمـاني كـه توسـط      به ،عد اخلاقي معنويت استي ب كننده عشق منعكس ) عشق:ج

وجودي مقدس يا واقعيت غايي بر انگيخته شده باشد. تا جايي كه برخـي   باورهاي مربوط به
تواند مستلزم انجام دادن كـاري باشـد كـه     دانند. عشق مي مثابه جوهره معنويت مي عشق را به

  و ديگران در پي داشته باشد. خودبيشترين فايده را براي 
معنويت تلاشي اسـت در جهـت پـرورش حساسـيت نسـبت بـه آفريـدگار، خويشـتن،         

چـه بـراي انسـان شـدن موردنيـاز       ديگران، و محيط خود، و كندوكاوي است در جهـت آن 
رسـد   نظر مي ). به1995انسانيت كامل (هيننلس،  وجويي است براي رسيدن به است، و جست
كنـد و بـا معنويـت     زيرا بر ابعاد مختلفي تأكيد مي ،تر باشد بقيه تعاريف جامع اين تعريف از

  ديني  نيز قرابت دارد.

	هاي سازمان و مديريت معنويت و تئوري

شـد،   قلمداد مـي  1اي تحريم شده و ممنوع كه زماني در سازمان، واژه» معنويت«ي  واژه
شعاري مشترك  ست و معنويت بهكردن در كسب و كار ا امروزه آهسته آهسته درحال رخنه

اي را در  ) تغييرات فزاينـده 1996( 2). هال1999در بين افراد تبديل شده است (مك دونالد، 
پنـدارد كـه افـراد بـيش از      كنـد، وي چنـين مـي    بيني مـي  هاي قرن بيست و يكم پيش سازمان
سـنجيده  شـناختي   كننـد و موفقيـت برحسـب موفقيـت روان     ها را كنترل مـي  ها، شغل سازمان

                                                        

1. Tabbo  
2. Hall 
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كند كه هـم مـديران و هـم كاركنـان      شود نه موفقيت مالي. علاوه براين، وي پيشنهاد مي مي
دهـد، جسـتجو    سوم كه به آنها آرمش مـي  ةبايد معني و مفهوم ديگري در كارشان در هزار

اعتقـاد او، در   )، به تغيير نيازهاي كاركنـان اشـاره دارد. بـه   2001(1). هنسن1996كنند (هال، 
هاي موفقي خواهند بـود كـه بتواننـد بـه همـه نيازهـاي        هاي امروزي سازمان ازمانصورتي س

  ).2001گو باشند (اوليوريا،  كاركنان، از جمله معنويت پاسخ
عـد  تـوجهي بـه ب   از آنجا كه موضوع مطالعات مديريت رفتار سازماني انسان اسـت، بـي  

 ،ف رفتـاري در سـازمان  آورد كـه در سـطوح مختل ـ   وجود مي معنوي آن خلاء مفهومي را به
دهد. بديهي اسـت مطالعـات و تحقيقـات معنويـت در ايـن سـطح بيشـتر بـا          خود را نشان مي
طــور كــه برخــي از  شــناختي قابــل تجزيــه و تحليــل اســت. بنــابر ايــن همــان  رويكــرد روان

جايگاه مباحث معنويت بيشتر در قلمـرو مطالعـات    ؛نظران مديريت نيز بر اين باورند صاحب
گيرد و معنويت با مديريت رفتار سازماني در سطوح فردي،  فتار سازماني قرار ميمديريت ر

) 1999گروهي و سـازماني قابـل مطالعـه و بررسـي اسـت. بـراي نمونـه ميتـروف و دنتـون (         
عاملي شخصيت كه از سـوي   5، به مدل  عنوان عامل ششم پيشنهاد كردند كه معنويت بايد به
 ة) در مطالعات خود به اين نتيج ـ2001و همكاران ( محمدبيگ مايو مطرح شد، اضافه شود. 

مهم رسيدند كه معنويت با رفتار مديريتي و همچنين عملكرد شغلي كاركنان رابطه نزديك 
دهـد كـه    ) نشـان مـي  1995، ريفكـين،  2001دارد. شماري از مطالعات و تحقيقات (هانسين،

غييرات اساسي يا پاردايمي اسـت،  ها مديريت و سازمان نيازمند ت رويكردهاي كنوني تئوري
زنـدگي شخصـي و    تري نسـبت بـه   ها بايد بتوانند رويكردهاي تلفيقي طوري كه اين تئوري به

                                                        

1. Hansen 
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كاركنان امكان دهند تا زمان بيشـتري را صـرف خودكـاوي و امـور      كاري اتخاذ نموده و به
). 2001سـن،  همنوعان خود پيدا كننـد (هان  معنوي نموده و انرژي بيشتري را براي خدمت به

 ةنيازهاي معنوي و موفقيت سـازماني رابط ـ  دهد كه بين توجه به ) نشان مي2001مطالعه پالمر(
امور معنـوي   هايي كه به هايي از سازمان نمونه مستقيم وجود دارد. او براي تأييد فرضياتش، به

ره ، اشـا 5سـون ، هـارلي ديويد 4، نـايكي 3، فـورد 2،زيـراكس 1اند، نظير وال مارت توجه نموده
  دارد.

هـاي   )، مـدل هـا وتئـوري   2001و همكـارانش(  محمـد براساس مطالعـات و تحقيقـات   
گيرند، ناكارآمـد بـاقي    سازمان و مديريتي كه ابعاد معنوي انسان را در محيط كار ناديده مي

هاي روحي و كاري، آرامش از دست رفته را  توانند در مواقع بروز بحران مانند، زيرا نمي مي
هـاي رايـج مـديريت بـراي      هـا و مـدل   گردانند. آنـان بـر ايـن باورنـد كـه تئـوري      به افراد باز

رفتارهاي خرد وكلان سازماني تـوجيهي مناسـب بـراي معنويـت و تـأثيرات آن در افـراد را       
كننـده   شود كه هم گمراه ها خلاء مفهومي مشاهده مي ها و تئوري ندارند و در بعضي از مدل

 و هم ناقص است.

هاي رفتـار سـازماني مخصوصـاً     ين عقيده است كه در تعريف تئوري) بر ا1994كنگر(

رهبري بايد بعـد معنـوي را در نظـر گرفـت. بايـد تعريـف جديـدي از         هاي مربوط به تئوري

رهبري ارائه داد كه بالندگي كاري كاركنان را موجـب شـود. عـلاوه بـر كنگـر، مارسـيك       

                                                        

1. Wal-Mart 
2. Xerox 
3. Ford 
4. Nike 
5. Harley-Davidson 
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حسـاس اجتمـاعي شـدن و معنويـت در     هاي سازماني اشاره دارد كه بايد ا طراحي ) به1997(

هـاي سـازماندهي    هاي معنوي در تئوري كند كه ارزش م يابد. مارسيك توصيه ميآنها تجس

سـازي   هـاي اساسـي بـراي مهندسـي مجـدد و كوچـك       عنـوان يكـي از گزينـه    نوين بايد بـه 

  ها در اولويت قرار بگيرد. سازمان

  بيست و يكمگرا در قرن  هاي معنويت . اهميت و مزايا سازمان2
  گرا در قرن بيست و يكم هاي معنويت الف) اهميت سازمان
تـوان اذعـان داشـت كـه      هاي انجام گرفته در اين زمينـه مـي   پژوهش با مرور اجمالي به

دنبـال سـعادت    كنند و علاوه بر آن بـه  ها ديگر صرفاً به منظور سودآوري تلاش نمي سازمان

دار بـين   ) ارتبـاط معنـي  1997مان ( . نك و ميلي)2000كاركنان خود هستند (برايدز و مور، 

دارد كـه رشـد معنـوي     )بيان مي1991اند. استورم ( معنويت و عملكرد سازماني را نشان داده

) اسـتدلال  1998شـود. والـش (   رشد جمعي مثبـت در كـار مـي    فردي در محيط كار منجر به

محـيط ارتبـاط معنـاداري    پذيري سازمان در برابـر تلاطـم    كند كه بين معنويت و انعطاف مي

عنـوان منبـع رشـد معنـوي و ارتبـاط بـا        ) با بيان اين كـه كـار بـه   1997وجود دارد. ميرريس(

) بـر  1994ارزيابي معنويت و عملكرد تيمي پرداخته است. مك كُرميـك (  ديگران است، به

ري ي معنـادا  اين ادعا است كه معنويت بر رفتار مدير در محيط كار تأثيرگذار است و رابطه

عنــوان رويــارويي و درگيــري مثبــت  )، معنويــت را بــه1999هــا وجــود دارد. بــات ( بــين آن

دانـد، وي بـر ايـن عقيـده اسـت كـه معنويـت موجـب          كاركنان با شرايط كاري سخت مـي 

  هاي روحي و سازماني، وكارهاي سخت برآيند. ي بحران شود افراد بتوانند از عهده مي
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ه معنويـت در سـازمان، بـه برخـي از مـوارد زيـر       براي توجيه ضرورت و اهميت مطالع ـ

  نمائيم: اشاره مي

هـا را بـر آن داشـته اسـت تـا       ، سازمان ي عدم اطمينان محيطي در عصر كنوني پديده -

هـا، ترغيـب    تـرين شـيوه   هاي بسيار گوناگون و متفاوت داشـته باشـند. يكـي از عملـي     پاسخ

ايـن طريـق بـه    كـار نماينـد و از   كاركنان به ايـن اسـت كـه بـا تمـام وجـود خـود را وقـف         

سازمان و ايجاد آرامش روحي در كاركنان، مسـير   ي برسند. با ورود معنويت بهخودشكوفاي

  ).2002تسهيل خواهد شد (كندي و ميكائيل،  شكوفاييمرحله خود  رسيدن به

باشـد.   زندگي كاركنان به سه بخش كاري، خانوادگي و معنوي قابـل تفكيـك مـي     -

كـار در سـازمان و مـابقي را صـرف خـانواده و       سـاعت را بـه   70الـي   50فته، ها در هر ه آن

،  كـار و محـيط كـار    نمايند. مواردي چون جدايي از يكديگر، بيگانگي نسبت بـه  مي عبادت

فقدان معنا در زندگي، خستگي، عدم رضايت و افسردگي در كار از جمله پيامدهاي بخشي 

معنويت به سازمان، به كاركنان اين توانـايي را  شوند. ورود  شدن زندگي انسان محسوب مي

ي خـويش   ي سـازمان، خـانواده، و جامعـه    تـري را در زمينـه   انـداز يكپارچـه   دهد تا چشم مي

 ).1999، 1دست آورند (كاواناق به

هاي زيـر   معنويت در كار و سازمان را در علت ) اهميت و نياز به1997( 2جوديث نيل -

 كند: خلاصه مي

 ةهم ـ شوند كه معمولاً در هايي مي در بخشي از زندگي خويش دچار بحراناولاً، مردم 

در ايـن دوران بسـياري از افـراد (كـه      ؛افتـد  خصوص دوران ميانسـالي اتفـاق مـي    ، بهها هدور
                                                        

1. Cavanagh 
2. Neal 
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معمولاً در يـك سـازماني مشـغول هسـتند) بـه زنـدگي كـاري و زنـدگي خـانوادگي خـود           

پرسـند؛   كننـد و از خـود مـي    را محاسـبه مـي  نگرند و آينده و زماني كه پيش روي دارند  مي

خواهم بقيه عمرم چه كاري انجام دهم؟ هدفم چيست؟ آيا كاري را كه در صـدد انجـام    مي

خواهم؟ ثانيا؛ً نوسانات و تقاضاي كارفرمايان براي ساعات كار  آن هستم همان است كه مي

نجام آن بـراي كاركنـان   هايي را در بر داشته است. امروزه نوع كار و ميزان ا اضافي واكنش

اي اساسي شده است و اين موضـوع نـوعي خـود بـازبيني و خودكـاوي را در افـراد        دغدغه

رخـدادها و حـوادث    ايجاد كرده است. و سرانجام اين كـه، قـرن بيسـت و يكـم باتوجـه بـه      

افـراد ايجـاد نمـوده اسـت.      ةدهد، تعهدات جديدي را بـراي آينـد   بزرگي كه در آن رخ مي

طلبـد كـه برخـي از     هاي متناسبي را مـي  هاي فوق واكنش رسد كه چالش نظر مي بهرو،  ازاين

 تر خواهد بود. سازمان و محيط كار آسان ها با ورود معنويت به آن

كننـد، چيـزي فراتـر از     رسد، كاركنان در هر كجا كـه فعاليـت مـي    نظر مي امروزه به -

جوي كاري آرامش بخش، بامعنا، نمايند، آنان در جست هاي مادي در كار جستجو مي پاداش

ها، با كاركناني رشـديافته و   شان هستند. سازمان اميدبخش و خواستار متعادل ساختن زندگي

هـاي كـاري بـا     مند و پرورش محيط رويند كه در پي يافتن كاري بامعنا، هدف اي روبه بالنده

اني اسـت كـه   ي كاركن ـ كننـده تجربـه   معنويت در كار، توصيف«هايي هستند.  چنين ويژگي

ي معنويت در كار، با افـزايش   چنين تجربه دار است. هم كننده، بامعنا و هدف كارشان ارضاء

خلاقيــت، صــداقت، اعتمــاد و تعهــد در كــار همــراه بــا بــالارفتن احســاس تكامــل شخصــي 

  ).2001، 1كينجرسكي و اسكريپنك(» خورد كاركنان پيوند مي

                                                        

1. Kinjerski & Skrypnek 
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تواند نيرويي قدرتمند و ژرف را  كه مي ي نوظهوري است معنويت در سازمان قاعده -

ارمغان آورد. اين نيروي قدرتمند زماني حاصل خواهد شد كه زندگي  براي زندگي افراد به

تواننـد   كاري بـا زنـدگي معنـوي كاركنـان پيونـد بخـورد. بـا چنـين نيرويـي؛ كاركنـان مـي           

تـر و   ازنتـر، متـو   بخـش  تهاي كـاري و روحـي خـود را كنتـرل نمـوده و كـاري لـذّ        بحران

شود، افراد رضايت  سازي معنويت با زندگي كاري باعث مي معنادارتر داشته باشند. يكپارچه

بيشتري از كارشان داشته باشند و وقتي از محيط كـاري فـارغ و وارد زنـدگي خـانوادگي و     

ياري هـم    جاي گريز از يكديگر به اند، به كه قانع و تجديد قوا شده شوند، درحالي جامعه مي

دليل برخـورداري از افـرادي    دليل اين يكپارچگي و تلفيق، سازمان ممكن است به تابند. بهبش

معنويت در محيط كـار  «سودآوري بيشتري دست يابد. افزون بر اين،  تر و مولدتر، به اخلاقي

ارمغـان   ها، انسانيت؛ براي اجتماع، فعاليت و براي محيط، مسـئوليت بـه   تواند براي سازمان مي

، 1(گيبـونس » رو اسـت  اي است كه جوامع ما اكنـون بـا آن روبـه    ترين وظيفه ن مهمآورد. اي

2001.( 

گزينند كـه صـرفاً جهـت     هايي را براي كار برمي كاركنان هوشمند امروزي، سازمان -

هـا در كـار كمـك     گذران زندگي كاري آنان نباشد، بلكـه بـه خوديـابي و خودشناسـي آن    

دنبال چيزي بيش از ارضـاي نيازهـاي مـادي هسـتند تـا       به نمايد. امروزه كاركنان در سازمان

گـذاران   و يكـي از پايـه   ”BLEEJ“، مسـئول نشـر و مؤسـس    2جايي كه گريگوري پيـرس 

 دارد: معنويت در سازمان در اين باره اظهار مي

                                                        

1. Gibbons 
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آور خواهد بود اگر نتـوانيم   كنيم، لذا شرم بسياري از ما زمان زيادي را صرف كار مي«
 ).2003، 1بردلي و كانويي (» ا پيدا كنيمخدا را در آن ج

سـزايي ايفـا كنـد،     توانـد در آن نقـش بـه    هاي مديريتي كه معنويت مي يكي از حوزه -
تغيير و بهبـود سـازماني،   مديريت تغيير و بهبود سازماني است. يكي از اهداف مه مِ مديريت

ي  ييـرات فزاينـده  كاركنان در جهت انجـام كـاري مـؤثر و هدفمنـد در راسـتاي تغ      كمك به
محيطي است. روش متداول و مرسوم در تغيير و بهبود، شـامل تنظـيم و ترسـيم سـاختارها و     

هاي سازماني متناسب در جهت تغيير فرهنگ سازماني با رفتارهاي مطلوب است. اين  سيستم
انه و مداوم از بيرون است، چـرا كـه هـدفش تغييـر     نوع نگرش به تغيير و بهبود، تلاشي مصرّ

هاي  واسطه تغيير چيزي در خارج از فرد است  كه بتواند مفاهيم يا محدوديت تار انساني بهرف
مـديريت   اما در رويكرد جديد، ورود معنويـت بـه سـازمان، بـه     ؛رفتار فرد را دگرگون سازد

هاي بنيـادين شخصـيت انسـان توجـه      دهد كه به جنبه تغيير و بهبود سازماني اين امكان را مي
تـوان از   كه رويكردهاي سنتي معتقدند كه مديريت تغيير را مـي  باشد. درحالي بيشتري داشته

ري بخشيد، اما با شناخت زيربناي معنوي در زنـدگي  درون هدايت كرد و آن را تس بيرون به
عبـارت ديگـر، افـرادي كـه      بيـرون هـدايت نمـود. بـه     توان تغيير را از درون بـه  سازماني، مي

تواننـد در مسـيري سـازگار و متناسـب بـا       اريشـان دارنـد، مـي   زيربنايي معنوي در زندگي ك
اهداف سازماني رشد و توسعه يابند. وقتي كاركنان با توجه به ابعاد شخصيتي خود از درون 

كنند. (دنيس  توانند تغييرات بيروني را هدايت  شوند كه مي مي كنند، به عاملاني تبديل  تغيير
 ).2001، 2و همكاران
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هـاي   زده، كاركنـان را در معـرض بحـران    هاي متلاطم و آشوب محيط علاوه بر اين، -

نظمي يا ثبات و تغيير قرار داده است، براي  ها را همواره در دو لبه نظم و بي روحي و سازمان

عنـوان منبعـي سرشـار از معنـاي      توان از معنويت به رويارويي با چنين وضعيت و شرايطي مي

نظمي در سازمان را حـل و فصـل نمـود و بـا تلفيـق       ظم و بينمايي ن پايدار بهره برد و تناقض

صـورت مقتضـي بـه كـار بسـت، چـرا كـه         معنويت و كار، بدون طرد هـر يـك، آنـان را بـه    

هـاي مختلـف نيازمنـد حركـت هميشـگي بـين دو        ها براي فعاليت مسـتمر در عرصـه   سازمان

نظمـي و تغييـر    ت، و بـي طوري كه نظم و ثبات آنها بـا عقلاني ـ  حالت تغيير و ثبات هستند، به

 ها با معنويت در پيوند است. آن

 گرا در قرن بيست و يكم هاي معنويت ب) مزاياي سازمان

  قرار زير است: نظران به گرا از نظر صاحب هاي معنويت برخي از مزاياي سازمان

وري بيشتر، درك بهتـر ديگـران و    بهره كاركردن با چارچوب فكري معنوي منجر به -

  )2007شود (ماركوس و همكاران،  ستگي بين كاركنان ميافزايش همب

شـود تـا در برابـر ضـربات روحـي فـردي و        وجود نيروي معنوي در افراد باعث مـي  -

سـرعت بـاز يابنـد     پناهي ننموده و آرامش خود را پس از هر بحراني بـه  سازماني احساس بي

 )1391(سرلك، 

هـايي   قرار دارند، نسـبت بـه سـازمان   لحاظ معنوي در سطح بالايي  هايي كه به سازمان -

تـر، كـارايي    هـا رشـد سـريع    دهند، عملكرد بهتري دارند. اين سـازمان  معنويت بها نمي كه به

 .)2004، 1تري دارند (گياكالون و جوركيويز بالاتر، توليد بيشتر و بازگشت سرمايه سريع

                                                        

1. Giacalone& jurkiewicz 
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در آن شـود كـه    معنويت در محيط كار باعث ايجاد فرهنگ سـازماني جديـدي مـي    -

كننـد كـه    ترند و عملكرد بهتري دارند. كارمندان احسـاس مـي   فرهنگ، كاركنان خوشحال

هـاي فـردي و    ق آمدن بر بحرانئها براي فا عضويت در سازماني معنوي، باعث كمك به آن

شود. در اين محيط انساني و معنوي، كاركنان از خلاقيت و اخـلاق بهتـري    كاري آينده مي

 ).2003، 1زامور -برخوردارند (گارسيا

ــازماني   - ــازي س ــت باعــث ويژگــي خودس ــي 2معنوي ــازماني   م ــازي س گــردد. خودس

معني است كه اگر سازمان، بارها و بارها دچار شكست شود و در معرض تهديـدات و   بدين

وضـعيت عـادي اوليـه و     نابودي قرار گيرد، اين توانايي را دارد كه مجدداً خود را بسازد و به

دائمـاً در  هـا   حتي وضعيتي بهتر بازگردد. اين ويژگي، در عصر رقـابتي حاضـر كـه سـازمان    

محيطي قرار دارند، بسـيار اهميـت دارد. البتـه تحقيقـات زيـادي در ايـن        هايمعرض تهديد

 .)2004زمينه هنوز انجام نگرفته است. (رائلين، 

تـوجهي و   دنبال دارد، بي طور كه وجود معنويت در سازمان مزاياي متعددي را به همان
دنبال داشته باشد. اولين  به را مدهاي منفيتواند برخي ضررها و پيا نبود آن در سازمان نيز مي

هاي زياد  دليل نرخ خروجي استخدام و آموزش كاركنان جديد به ترين ضرر، نياز به و واضح

ي در ي ـگرا هاي كاري نيز از ديگر پيامد هاي فقدان معنويت و معنويـت  است. افزايش غيبت
هـاي   عصـبي زيـاد و آزردگـي    دليل اين كه افراد تحت فشـارهاي  آيد. به شمار مي سازمان به

كننـد تـا از هـر     هاي با فشار زيـاد كـاري هسـتند، تمـام تـلاش خـود را مـي        فراوان در محيط
هـاي جسـمي و    موقعيتي براي فاصله گرفتن از كار اسـتفاده كننـد. از آن نـاگوارتر، بيمـاري    

                                                        

1. Garcia-zamor 
2. organizational resilience 
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شـود افـراد بـراي عـدم حضـور در       رواني است كه از نتايج همان فرهنگ است و باعث مـي 
سازمان، دليل منطقي داشته باشند. اين عدم حضور و افزايش غيبت، باعث فشار بيشـتر كـار   

گردد كه در سازمان حضور دارند و نتيجـه ايـن كـه بقيـه كاركنـان نيـز،        بر روي افرادي مي
ترك سازمان و فاصله گرفتن از كار فكر  شوند و به مي تحت همان فشارها، همانند بقيه افراد

  ).2004، 1و دوه كنند. (گول مي

 گرا . عوامل حياتي موفقيت سازمان معنويت3

» معنويـت در محـيط كـار   «) در كتاب خود با نـام  2007( 2جان ماركوس و همكارانش
دانند از يك پيوند دروني ميان افرادي كه در فرايند كار  اي مي معنويت در سازمان را تجربه

  است:هاي زير  اين تجربه حاوي ويژگي مشاركت دارند.

  شخص با منبع درون خويش در ارتباط است.. 1
  شود. اين ارتباط دروني به ارتباط دروني با ديگران منجر مي. 2
  كند. . اين ارتباط ما را به محيط كاري بهتر هدايت مي3
محيط كاري مطلوب و معنـوي بـه عملكـرد بيرونـي خـوب بـراي سـازمان منجـر           .4

  شود. مي
كنـد، از   و ارتباط دروني كه نمـود بيرونـي نيـز پيـدا مـي     عنوان نوعي تجربه  معنويت به

هاي سازمان قابل انفكاك نيست. افزايش انگيزه كاركنان و تعالي سـازماني از جملـه    فعاليت

  نتايج بروز و پرورش معنويت در سازمان است.

                                                        

1. Gull& Doh 
2. Marques &et.al 
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گرا بـه سـه    هاي معنويت ) عوامل موفقيت سازمان2007اعتقاد ماركوس و همكاران ( به

  .باشد مل بيروني،دروني و جامع قابل تقسيم ميدسته عوا

  الف) عوامل بيروني
جامعه و صنعتي كه سـازمان   منظور از عوامل بيروني، همان عوامل محيطي است كه به

اساس شواهد بسياري، بعضي از عوامل بيروني كـه   نمايد، بستگي دارد. بر در آن فعاليت مي

  باشند: كنند، موارد زير مي ميپرورش معنويت سازماني در محيط كار كمك  به

  ينات)ئها، تابلوها، تز داشتن فضاي زيبا و دلپسند (گياهان، كتاب. 1

 نظم و ترتيب و انضباط. 2

 جملات قصار اميدبخش. 3

 ب) عوامل دروني

منظور از عوامل دروني، افراد و نيروهاي كاري داخل سازمان هسـتند. عوامـل درونـي    

آرامش در محيط كار خود به دو دسته رهبران و كاركنان  موثر در پرورش معنويت و ايجاد

  شود: تقسيم مي

نيازهاي كاركنان، و آگـاه بـه روابـط      رهبران: بدون وجود رهبراني مهربان، آگاه به. 1

انساني، ايجاد محيطي مراقبتي و حمايتي، كـه زمينـه را بـراي پـرورش معنويـت در سـازمان       

  فراهم كند، امكان پذير نخواهد بود.

ــازمان     . 2 ــت در س ــاختن معنوي ــه س ــدي در نهادين ــي كلي ــان از نقش ــان: كاركن كاركن

باشند. وجود فرهنـگ بخشـندگي، كمـك و ايثـار در بـين كاركنـان، نگـرش         برخوردار مي

اهداف شخصي، اعتماد، احترام، و نظاير آن از جمله عوامـل   اولويت دادن اهداف جمعي به
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ي را در سازمان تسريع گراي تواند معنويت ن ميسوي كاركنادروني است كه رعايت آنها از 

 نمايد.

 ج) عوامل جامع

منظور از عوامل جامع عواملي هستند كه ممكن است در سطح بيروني و دروني نمايان 

  شوند. 

  ،بعضــي از عوامــل جــامع، كــه در ارتقــاء و پــرورش معنويــت در محــيط كــار مؤثرنــد

  عبارتند از:

  آرامش. 1

 راحتي. 2

 اطلاعات دسترسي به. 3

 داشتن سطحي از عدم رسميت (عدم وجود قوانين خشك). 4

 هاي ورزشي و فرهنگي هاي مطلوب مانند باشگاه وجود خرده فرهنگ. 5

 رقابت عادلانه. 6

 دهي مناسب شيوه پاداش. 7

 اجتماعي ةهاي خيري درگير بودن سازمان در پروژه. 8

	گرا ها و مراحل طراحي سازمان معنويت . مدل4

ي كه ممكن است براي هر ناظر تيـزبين مطـرح شـود ايـن اسـت كـه چـرا        مهمپرسش 

شـود افـراد خودمحـور و     بعضي افراد، داراي حالات معنـوي بيشـتري هسـتند و چگونـه مـي     
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تشريك مساعي ندارند را بـه افـرادي بـا حـالات معنـوي تبـديل        اي به كه علاقه 1كار محافظه

ست، لازم است در ابتدا دلايلي كه امكـان دارد  هايي از اين د پرسش منظور پاسخ به كرد؟ به

گـردد. در زيـر برخـي از     هاي معنوي در يك فرد شود، ارائه مي باعث بروز حالات و تجربه

  ):2007ترين دلايل بروز حالات معنوي در افراد ارائه شده است (ماركوس و همكاران مهم

يكي از عزيزان  دهنده و ضربات جسمي و روحي: نظير تصادف، فوت حوادث تكان -

  اي كه باعث تغيير عمده در روش زندگي شود. و يا هر تجربه

 تأثيرپذيري از يك رهبر معنوي و يا دوست و يا همكار معنوي در محيط كار -

 ر معنوي در خارج از محيط كارتأثيرپذيري از يك متفكّ -

درگير شدن با استرس مـزمن. وقتـي فـرد درگيـر اسـترس شخصـي يـا كـاري زيـاد           -

شود، ممكن است تصميم بگيرد كه محيط كار را رها كند. ممكن است فـرد از محيطـي    مي

سـمت   گيـري كنـد و بيشـتر بـه     كه تنش زيادي دارد و قبلاً با آن سازگار بوده اسـت، كنـاره  

 تمايلات دروني و يا معنوي خود حركت كند.

ل دارد فـرد را  رحمانه داخلي يا خارجي در محيط كار كه احتما بيزاري از رقابت بي -

 تر فرو ببرد. به فكر اشتغال در محيطي معنوي

 عضويت در سازماني كه موفقيتش مديون معنويت در محيط كار است. -

تصميم براي ايجاد تغيير مثبت در محيط كار يا خارج از آن. اين حالت ممكن است  -

همانند ازدواج، مقام عهده گرفته است،  زماني رخ دهد كه فرد، مقام و مسئوليتي جديد را به

 مديريتي و ...

                                                        

1. Marques&et.al 
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معنويت را در دو دسته عمـده   توان دلايل روي آوردن فرد به موارد فوق، مي با توجه به
 ).2007(ماركوس و همكاران،  بندي كرد: زير تقسيم

  :الهام دروني -1

سـمت معنويـت    هـا را بـه   در اين حالت، الهام دروني و يا تغيير حالات دروني افراد، آن
دهـد كـه ممكـن     دهد. فهرست زير برخي تغييرات شخصي و درونـي را نشـان مـي    مي سوق

 سمت معنويت سوق دهد (حتي در محيطي غيرمعنوي): است فرد را به

 بالا رفتن سطح آگاهي فردي -

 دهنده و ضربات روحي و جسمي (تروماهاي) مختلف رويارويي با مسائل تكان -

 تغيير عادات -

 دار شدن) زندگي (مثل ازدواج و بچهتغيير روش و رويكرد  -

 نياز به آرامش دروني و رضايت باطني  -

 بيزاري از محيط رقابتي -

 انگيزه شخصي براي بالا بردن احساس بهتر نسبت به خود، كار، همكاران و جامعه -

 بيزاري از ساختار سلسله مراتبي خشك -

 :الهام بيروني -2

دهـد تـا    سـمت و سـوي معنويـت سـوق مـي      به در اين حالت، فرهنگ سازمان، افراد را
 عملكرد بهتري داشته باشند. برخي از عوامل اثر گذار در اين زمينه به قرار زير است:

 اثرپذيري مثبت از همكاران* 

 ر جديدتفكّ ةاي جديد و نحو پذيرفتن ايده* 
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 انگيزه براي شركت داشتن در سازماني خلاق و موفق* 

يك روش بررسي ديگر در اين زمينه اين است كه افـرادي كـه معنـوي هسـتند از چـه      

ليسـت   1كننـد و از چـه كارهـايي روي گرداننـد. در جـدول شـماره        كارهايي اسـتقبال مـي  

كنند، ارائه شده است  ها اجتناب مي ها را انجام و يا از انجام آن ي كه افراد معنوي آنيكارها

 ):2007، 1(ماركوس و همكاران

  كنند ها اجتناب مي ها را انجام و يا از انجام آن ي كه افراد معنوي آنليست كارهاي  :1 جدول

 در ارتباط با خويشتن

 دهند افراد معنوي چه كارهايي انجام نمي دهند افراد معنوي چه كارهايي انجام مي

  انگيزه دادن               صادق بودن
  بودنگرا  گشوده بودن              عمل

  متعهد بودن               شنوا و پذيرا بودن
 خلاق بودن              جوينده حقيقت بودن

  نگرش منفي داشتن
 عدم صداقت

 در ارتباط با ديگر افراد

  درك كردن ديگران
  احترام گذاشتن

 شنود مؤثر

 خودخواه بودن

 ها در ارتباط با گروه

  بخشنده بودن
  دنبال كيفيت بودن به

  كردنارشاد 
  منصف بودن
  تشويق كردن
 خلاق بودن

 هاي كلان درگير شدن در سياست

 )2007(منبع: ماركوس و همكاران، 

                                                        

1. Marques&et.al 
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  ي را در افراد ارتقاء داد؟يگرا توان معنويت چگونه مي
  . تشويق افراد به داشتن روحيه منعطف1

گيرند كه همكاران، سرپرسـتان، زيردسـتان و    در محيط كاري معنوي كاركنان ياد مي

ديـدگاه آنـان،    گيرند كه به ها ياد مي همان صورتي كه هستند بپذيرند. آن مشتريان خود را به

دانند كه معنويت اگرچـه   حتي اگر مخالف ديدگاه خودشان باشد، احترام بگذارند. آنان مي

هـاي   به اين معني نيست كه بايد با همه چيز و همه كس موافق بود، اما در عين حال، ديدگاه

هـا نبايـد سـبب ايجـاد محيطـي       دانند كـه لزومـاً ايـن تفـاوت     نهند و مي ارزش مي مخالف را

هاي متفاوت سبب رشـد آگـاهي    نامساعد و به دور از همكاري گردد، و چه بسا اين ديدگاه

هـا را بهبـود بخشـد. بـا وجـود       نظرات خود، آن و درك بالاتر فرد شود و با نگاهي مجدد به

اند كه منفي فكر كنند و مرتباً  دارند كه از ابتدا تصميم گرفتهتمام اين مسائل، افرادي وجود 

پذيري، براي اين دسـته از افـراد، امكـان     با همه چيز مخالفت كنند. در صورت عدم انعطاف

  ترك سازمان فراهم است.

  . نگرش مثبت2
دهـد، طـرز نگـرش او نسـبت بـه آن اتفـاق        تر از اتفاقي كه براي يك فرد رخ مـي  مهم

هـاي ديگـر، كـه ايـن طـرز       افراد، اشياء و پديـده  يعني طرز تلقي افراد نسبت به است. نگرش

سمت مثبت گرايش پيـدا كنـد منجـر     تواند مثبت و يا منفي باشد. اگر نگرش فرد به تلقي مي

 ـ  سمت منفي گرايش پيدا كند منجر بـه  دوستي و عشق خواهد شد و اگر به به ر دشـمني و تنفّ

همواره نگرش مثبت داشته و همه كس و همه چيز را دوسـت   گرا خواهد شد. افراد معنويت

  دارند.
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  . صميمي و خودماني نمودن محيط3
از آن جا كـه يكـي از اهـداف افـراد معنـوي ايـن اسـت كـه در محيطـي كـه زنـدگي            

كـار ببندنـد تـا     كنند، معنويت جريان داشته باشد، كاملاً طبيعي است كه سعي خود را بـه  مي

حد مطلـوب معنـوي باشـد. در چنـين محيطـي، مشـتريان، همكـاران،        محيط سازماني نيز در 

كننـد و بـراي    نفعان احساس راحتي و رضـايت مـي   كنندگان، ارباب رجوع و تمام ذي تأمين

  شوند.  هاي سازماني برانگيخته مي فعاليت

  گرا  هاي طراحي سازمان معنويت گام
  . حمايت رهبران سازمان:1

ي را در سازمان افزايش گراي توانند معنويت زير، مي هاي شرهبران سازمان از طريق رو

 :دهند

  احترام گذاشتن به افراد -

 ايجاد آرامش در آنها -

 پذيرش نظرات مفيد افراد -

 درك افراد و نيازهاي مادي و معنوي آنها -

 گرا قدرداني از افراد معنويت -

 اعتماد نمودن به كاركنان -

 دست و پنجه نرم كردن با كار -

 شاد افرادار -

 هاي اخلاقي تأكيد بر رويه -
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 سمت روحيه تيمي گرايش به -

 ايجاد محيطي دلنشين و خوشايند در حد ظرفيت و توان مالي سازمان -

 كننده . ايجاد فرهنگ سازماني حمايت2

گـرا اسـت، بـه افـراد آموختـه       هاي غربي كه فرهنگي فرد در فرهنگ حاكم بر سازمان

هاي پيش آمده براي ترفيع مقام  اندكي از فرصت لب باشند. افرادط شود كه رقابتي و جاه مي

تري براي احراز آن پست در سـازمان وجـود    كنند، حتي اگر بدانند فرد لايق پوشي مي چشم

وجود آمده بايد در بسياري از مواقع، براي پيشرفت كـاري بايـد بـا     دارد. در محيط رقابتي به

هـايي   رحمانه برخورد نمود و با افـرادي كـه پلـه    بيافراد حساس و خوش ذات، سنگدلانه و 

شوند، ابراز دوستي كرد، حتي اگر فرد مقابل احساس ناخوشـايندي   ي محسوب ميرقّتبراي 

تـوان از   شوند، چگونه مي رحم پيروز مي داشته باشد. در فرهنگي كه تنها افراد سنگدل و بي

 ميان آورد؟! معنويت سخن به

ديگـران ارزش تلقـي    ن كمـك بـه  آكننـده كـه در    بنابراين، برقراري فرهنگ حمايت

  كند. ءي در سازمان نقش مهمي ايفايگرا تواند در افزايش معنويت مي ؛شود مي

 . ايجاد انگيزه در كاركنان3

شوند، مثـل   هايي كه سريعاً ديده مي هاي صريح (پاداش توانند با ارائه پاداش مديران مي

ــزايش  ــويقي اف ــوق، تش ــا، دوره حق ــي و ...)  ه ــاي آموزش ــادا ، ه ــل   ش و پ ــاي ضــمني (مث ه

سـمت امـور    ، انگيزه كاركنـان بـراي گـرايش بـه     توانمندسازي و افزايش خودكنترلي افراد)

 معنوي را افزايش دهند.
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 . ايجاد استرس سازنده4

ند كـه  فكر معنويت است بايد بدا مخرب و سازنده دارد. مديري كه به ةاسترس دو جنب

هر فرد داراي چه سطحي از پذيرش استرس است. اگـر مـدير در ايـن زمينـه موفـق باشـد و       

هـاي بهبـود را بـراي آنـان      براي افراد، اهداف چالشي و استرس سازنده ايجاد كند و فرصت

افزايش دهد و آنان را تشـويق بـه آمـوزش و يـادگيري كنـد، آنـان از كـار خـود رضـايت          

ها در خـارج از سـازمان نيـز افـزايش      رضايت شغلي، سلامت آن خواهند داشت و با افزايش

 يابد. مي

  . بازنگري در استراتژي سازمان5
استراتژي، معمولاً جذاب هستند، خصوصاً هنگامي كـه در ارتبـاط بـا     مباحث مربوط به

وضـع مطلـوب را نشـان     معنويت سازماني باشند. استراتژي، راه رسـيدن از وضـع موجـود بـه    

دليل تغييـرات شـديد    ريزي استراتژيك دارند، هرچند به برنامه ها نياز به سازمان ةدهد. هم مي

پذير باشند. در عصر كنوني، اهداف نيـز   ها بايد انعطاف محيطي در دنياي امروزي، استراتژي

يابند، راه رسيدن به اهداف نيز  بايد قابل تغيير باشند و بديهي است كه وقتي اهداف تغيير مي

ورزند و بـراي توجيـه    مايد. بسياري از مديران به حفظ استراتژي ناكارا اصرار ميبايد تغيير ن

هـاي   كننـد. نكتـه مهـم ايـن اسـت كـه سـازمان        اشتباهات و مشكلات، دائماً بهانه تراشي مي

ــد در اســتراتژي   ــار شــوند و باي ــن دام گرفت ــد در اي ــوي نباي ــزايش   معن ــراي اف هــاي خــود ب

 ظر كنند.ي در سازمان تجديد نيگرا معنويت
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  مدل معنويت در سازمان يا مدل سازمان معنويت گرا
طور كه گفته شد معنويت نوعي ارتباط است كه انسان بين خود و خداي خـود و   همان

 1آرامـش و كمـال برسـد. بـا تعـديل مطالعـه راجـرز        مدد آن به نمايد تا به ديگران بر قرار مي

گـرا چهـار نـوع ارتبـاط فرافـردي،       تـوان عنـوان نمـود كـه در سـازمان معنويـت       ) مي2002(

عبارت ديگر از براينـد ايـن چهـار     خورد. به چشم مي به 2فردي فردي و برون فردي، بين درون

گيرد. با حاكم شدن فضاي معنوي بر سـازمان و   نوع ارتباط، فضاي معنوي سازمان شكل مي

كنـد. در شـكل    گرا شدن سازمان، متغيرهاي عملكردي سازمان نيز بهبود پيدا مـي  يا معنويت

  مدل معنويت در سازمان نشان داده شده است. 2شماره 

  
  )1391(منبع: سرلك، . مدل معنويت در سازمان 2شكل 

                                                        

1. Rajos 
2. exterpersonal 

ارتباط 
	فرافردي

ارتباط 
	فرديدرون

ارتباط 
	فرديميان

ارتباط 
	فرديبرون

فضاي كار 
	معنوي

بهبود 
	عملكردي
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  مدلتبيين 

هـاي موجـود    كننده نيازهاي طراحان آن است نه بيـانگر تمـام واقعيـت    تأمين 1هر مدلي
ناپـذير و   ها ممكن است انعطـاف  ها و مدل هر چند الگوها، نقشه«ي موردنظر.  پيرامون پديده

كنند  ها در جايي به ما كمك مي ها و مدل نظر آيند، اما اين نقشه بيش از حد سلسله مراتبي به
هـا و الگوهـا حـد مـرز نيسـتند، بلكـه        هـا، نقشـه   در نظر داشـت كـه مـدل   و ارزشمندند. بايد 

  ).2،1999(وست» توانند مفيد باشند اند كه مي هايي براي راهنمايي نقشه
شـان بـراي رسـيدن     اسـاس تجـارب يـا شخصـيت     هر يك از كاركنـان در سـازمان بـر   

صورت ارتبـاط بـا    يا بهكنند. اين ارتباطات  اي برقرار مي آرامش لازم، ارتباطات چهارگانه به
فـردي) و يـا    فردي)، يا ارتباط با ديگـران (ميـان   خدا (فرافردي)، يا ارتباط با خويشتن (درون

باشد. حداقل يك نوع ارتباط در هر لحظـه   فردي) مي ارتباط با محيط طبيعي و كاري (برون
نوع يا حتي سـه  واحد دو  ناپذير است. البته شايد يك فرد در سازمان در آنِ از زمان اجتناب

كنـد و   كه مشـغول كـار اسـت، بـا همكـارش صـحبت        نوع ارتباط داشته باشد، مثلاً درحالي
ي اصـلي برقـراري    ي خويشـتن باشـد. فلسـفه    علاوه بر آن، در فكر و انديشه چيـزي دربـاره  

است. هر يـك از ايـن چهـار نـوع ارتبـاط درصـدد مرتفـع        » ارضاء نيازها«ارتباط چهارگانه 
نيازهاي كاركنان است كـه همـواره رفتارهـاي آنـان را شـكل       ز نيازها يا فراساختن بخشي ا

،حائز اهميـت اسـت كـه يـك فـرد در زنـدگي        كند. توجه به اين نكته دهد و هدايت مي مي
آن  اش همواره در معرض فرايند ارتباطاتي چهارگانه است، آن چه ما بـه  كاري و خانوادگي

                                                        

1. Model 
2. West 
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آن  گـويي بـه   ز يا فرانيـازي اسـت كـه وي بـراي پاسـخ     گوئيم، تنها مطرح شدن نيا ارتباط مي
  كند. ارتباط (خاصي) برقرار مي

كند تـا   : بيانگر ارتباطي است كه فرد با خالق خود (نيروي برتر) برقرار مي1. ارتباط فرافردي1
  ق آيد.ئآرامش و كمال برسد و بر مشكلات فا مدد آن به به
2فردي . ارتباط درون2

وجـدان   ن با خود يا خويشتنِ خويش است. رجوع بـه بيانگر ارتباط انسا :
  باشد. خود و مراقبت دروني بر اعمال و رفتار و گفتار خود و مراقبت از نفس از اين نوع مي

ها است  : بيانگر ارتباط با ديگران و تفهيم، تفاهم و همدلي با ديگر انسان3فردي . ارتباط ميان3
ي زير جريان داشته  ممكن است در چهار گونه ). ارتباطات در هر سازماني1380(فرهنگي، 

  .7هاي غيررسمي و سازمان 6، با سازمان5هاي كاري ، با گروه4باشد؛ ارتباط فرد با همكارانش
منظـور تـأمين نيازهـاي     : بيانگر ارتباط فرد با محيط طبيعي و سازماني بـه 8فردي . ارتباط برون4

  :استل انواع زير باشد. ارتباط فرد با طبيعت شام فيزيولوژيكي مي
  9استيلاي فرد بر محيط -
  10استيلاي محيط بر فرد -
  11آميز فرد با محيط همزيستي مسالمت -

                                                        

1. suprepersonal 
2. intrapersonal 
3. interpersonal 
4. partnership relational mode 
5. groups relational mode 
6. Organizational Relational Mode 
7. movement relational mode 
8. exopersonal 
9. human domination overnature 
10. nature domination overhuman 
11. coping with nature 
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جوي انسـان بـراي جهـت و معنـا، و تعـالي اسـت، پـس پيونـد و          و اگر معنويت جست«

 نيرويِ رسد، چرا كه معنويت به مثابه مياتصال فرد با محيط كاري و طبيعي ضروري به نظر 

)، بنـابراين، همزيسـتي و هـم    1999، 1(ارسـولا » نگر و پويا در زندگي كاري است اصليِ كل

  آغوشي فرد با محيط، پارادايمِ معنويِ ارتباط انسان با محيط است.

عنوان پيامد ارتبـاط چهارگانـه    عنوان متغير ميانجيِ مدلِ و به : فضاي معنوي به. فضاي معنوي5

،كاركنان كار خـود را   حاكم شدن فضاي معنوي بر سازمان آيد. در صورت وجود مي فرد به

 شـكوفايي هـم پيوسـتگي و خوديـابي و خود    كننـد و احسـاس بـه    هدفمند و با معنا درك مي

  ).4،1990، سيكسزن تمينالي 1967، 3، ماسلو 2004، 2لانگل(دهد  ها دست مي آن به

تـوان در   سـازمان را مـي  پيامدهاي حاكم شدن فضاي معنـوي بـر   : . بهبود عملكرد سازماني6

، افـزايش تعهـد    وري، افـزايش انگيـزش   ، افـزايش بهـره   مواردي نظير افزايش عملكرد تيمي

  كاركنان و نظاير آن مشاهده نمود.

گـرا   هاي سازمان معنويـت  ترين چالش برخي از مهم: گرا سازمان معنويت  ةها و آيند . چالش5

  به قرار زير است:

گـرا   و منسجمي در رابطه با معنويت و سـازمان معنويـت   هاي روشن . تعاريف و سازه1

  ).1999، 5وجود ندارد (ميتروف و دنتون

                                                        

1. Ursula 
2. Langle 
3. Maslow 
4. Csiikszentminaly 
5. Mitroff & Denton 
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خـورد   چشـم مـي   نظر فلسفيِ هميشگي بين علم و روح، در اين قلمرو نيز بـه  . اختلاف2

  ).1999(ميتروف و دنتون، 

31999وسواس و دقت زيادي دارد (ميتـروف و دنتـون،    كردن معنويت نياز به ي. كم .(

هـا و اعتقـادات آنـان از حساسـيت      لحاظ سر و كار داشتن بـا ارزش  سنجش معنويت افراد به

 طلبد. خاصي برخوردار است و احتياط زيادي را مي

اي را در اهميت و اعتبـار   . شكاف بين مباحث علمي و معنوي، عدم پذيرش دو جانبه4

 ).1998، 1آن موجب خواهد شد (ويلبر

ــاديِ   . ورود معنويــت در ســازم5 ــايج غيرم ــان، نت ان جهــت ايجــاد آرامــش در كاركن

در پـي خواهـد داشـت كـه بـا      را تري (مثل رفاه محيطي يا اجتماعي يا انساني)  مدت طولاني

كننـد، در تقابـل    مدت را دنبال مـي  هاي مالي كوتاه اقتصادي كه مقياس –هاي فناوري  زمينه

 ).2001، 2خواهد بود (گيبونس

مريكــاي شــمالي اســت آ ةطــور برجســته يــك پديــد بــه . معنويــت در محــيط كــار،6

اسـلامي دقـت    –هاي آن به فرهنگ ايرانـي   ). بنابراين، ورود ادبيات و يافته2001گيبونس،(

 طلبد. هاي بسياري مي نظر و همچنين مطالعات و پژوهش

رو مطالعـات   ازاين )2001اي نوپا است. (گيبونس، لحاظ سازماني، معنويت پديده . به7

 ات آكادميكي چنداني پيرامون آن صورت نگرفته است.و تحقيق

هر چند مراكـز  و  )2001پسند است (گيبونس، ي معنويت در سازمان عامه . متون اوليه8

 ، اما كافي نيست.ندا ) به آن اعتبار بخشيده2001اي مديريت اخيراً ( معتبرِ حرفه

                                                        

1. Wilber 
2. Gibbons 
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. معنويت )2001بونس،شود (گي اي پلوراليستي تلقي مي . معنويت برخي اوقات پديده9

دهد هر چيزي و هر طريقـي   ، به خود اجازه مي1هاي جديد در سازمان، مخصوصاً در نهضت

 را معنوي بداند.

هاي معنوي كاركنـان در محـيط كـار شخصـي و عميقـاً ذهنـي و        . بسياري از تجربه10

 .)2004، 2متعالي است (كينجركي و همكاران

شـود كـه    مـومي مـانع بررسـي ايـن نكتـه مـي      ي ع . فقدان يك مقياس پذيرفته شده11

چگونــه افــراد معنويــت در كــار را توســعه داده و چــه عــواملي معنويــت در كــار را ارتقــاء  

ي مثبتـي بـين سـودآوري و معنويـت در سـازمان وجـود دارد كـه         بخشد و يا آيـا رابطـه   مي

 ).2004خواهد (كينجركي و همكاران،  مستندات بسياري مي

معنـا كـه از رسـالت و مأموريـت      بـدين  ؛)2001گيبونس،(عنويت . بدعت و ابتذال م12

صـورت يـك كـار پـيش افتـاده، حـالتي        اصلي خويش خارج شده، از درون تهي شود و بـه 

 نمادين به خود بگيرد.

معنويت در سازمان صـورت   ةكه تحقيقات نسبتاً كمي دربار علاوه بر موارد فوق، با آن

انجـام شـده   ر زمينه ابراز عقايـد دينـي در محـيط كـار     فته است، اما تحقيقات بسياري دپذير

درصـد از آزمـون شـوندگان امريكـايي      20است. در تحقيق اخيري كه انجـام شـده اسـت،    

حضـور در   هـايي مثـل مرخصـي نـدادن بـه      انـد. سـوگيري   هـاي دينـي بـوده    قرباني سوگيري

سـاعتي بـراي    هـاي  تعطيلات ديني و يا پرداختن بـه نمـاز و يـا اينكـه كاركنـان از مرخصـي      

سانسـوري در ابـراز   هـاي مـذهبي، خود   علاوه بر سوگيري پرداختن به امور ديني بيم داشتند.
                                                        

1. new age 
2. Kinjerki& et. al 
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هـايي   دنبـال فرصـت   خورد. بسـياري از كاركنـان بـه    چشم مي مذهبي به ياه عقايد و گرايش

معنويت در محـيط كـار هسـتند، امـا چـون بـيم دارنـد كـه عقايدشـان           براي ابراز و تظاهر به

 ).2000، 1لوئيس و گروي(كاران و مديران شان باشد، در انجام آن ترديد دارند مخالف هم

  اند:  گرا بيان داشته هاي معنويت آينده سازمان ةميتروف و دنتون دربار
زده بـا آن مواجـه     ما بر اين باوريم كه آنچه بشـريت در ايـن وضـعيت بحـران    «

تر شـوند يـا خيـر؟ بلكـه      معنويها بايد  است، انتخاب اين نيست كه آيا سازمان
هـا   توانند. اگر قرار اسـت كـه سـازمان    مي» هچگون«ها  انتخاب اين است كه آن

اي  گاه صادقانه ما راه چاره باقي بمانند، با در نظر گرفتن توسعه و پيشرفت، آن
  ).163، 1999، 2(ميتروف و دنتون» بينيم ها نمي جز معنوي شدن آن

  گيري نتيجه
خواهند آرامش لازم  هايي كه مي عطفي براي سازمان ةمحيط كار نقط ورود معنويت به

آيـد. افـراد    شـمار مـي   هاي پياپي غلبـه كننـد، بـه    را در كاركنان خود ايجاد كنند و بر بحران

توانند ضربات روحي فردي و كاري خود را مـديريت نمـوده و    كمك نيروي معنويت مي به

اي اسـت كـه    طـور كـه گفتـه شـد معنويـت رابطـه       حداقل برسانند. همان هاي آن را به آسيب

فـردي (ارتبـاط بـا     شكل فرافردي (ارتباط با خـدا)، درون فـردي (ارتبـاط بـا خـود)، ميـان       به

  شود. فردي(ارتباط) برقرار مي همنوع)، و برون

در فصــول بعــدي ايــن كتــاب برمبنــاي هــر يــك از انــواع چهارگانــه ارتبــاط معنــوي،  

  شود. مي ارائهي فردي و سازماني راهكارهاي مديريت ضربات روح

                                                        

1. Lewis & Geroy 
2. Mitroff & Denton 



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     80

 

  :منابع
، انتشـارات دانشـگاه اديـان و    شـناختي  ن معنويت در سـازمان بـا رويكـرد روا   ) 1389. رستگار، عباس علي (1

  مذاهب

  ، تهران، رساارتباطات انساني)، 1380اكبر ( . فرهنگي، علي2

) سـازمان سـالم در   1393سرلك، محمدعلي؛ كاظمي، هادي؛ كوليوند، پيرحسـين و آزادي، محمدرضـا (   .3

 -الانبيـا(ص)، تهـران، مركـز تحقيقـات علـوم اعصـاب شـفا         عرصه عمل: مورد كاوي بيمارستان خاتم

  الانبيا(ص) بيمارستان خاتم

آراسـته در عرصـه عمـل: مـورد      ) سازمان1394سرلك، محمدعلي؛ كوليوند، پيرحسين؛ كاظمي، هادي ( .4

ــاتم  ــتان خ ــاوي بيمارس ــفا      ك ــوم اعصــاب ش ــات عل ــز تحقيق ــران، مرك ــا(ص)، ته ــتان  -الانبي بيمارس

  الانبيا(ص) خاتم

پـذير اجتمـاعي: مـورد     ) سازمان مسـئوليت 1394سرلك، محمدعلي؛ كوليوند، پيرحسين؛ كاظمي، هادي ( .5

ــاتم   ــتان خ ــاوي بيمارس ــز تح   ك ــران، مرك ــا(ص)، ته ــفا    الانبي ــاب ش ــوم اعص ــات عل ــتان -قيق بيمارس

  الانبيا(ص) خاتم
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 فصل چهارم:
و ضربات روحي و رسيدن به آرامش از  مصائبمقابله با 

  طريق ارتباط فرا فردي

  مقدمه
هـاي   تـرين راه  انـد، يكـي از مهـم    براي افرادي كه دچار مصيبت و ضربات روحي شده

. ارتبـاط  اسـت وي فـرا فـردي   آرامـش و مقابلـه بـا ضـربات روحـي، ارتبـاط معن ـ       بـه رسيدن 

آرامـش و   مدد آن به كند تا به ، بيانگر ارتباطي است كه فرد با خالق خود برقرار مي1فرديفرا

ق آيد. فصل حاضر با مبنا قـرار دادن كـار ارزشـمندي كـه در     ئكمال برسد و بر مشكلات فا

دنبال اين است تا نگاهي جامع به انـواع   ، به]1[نشر شده استمركز فرهنگ و معارف قرآن م

ب و ضـربات روحـي و رسـيدن    ئعنوان راهكاري براي مقابلـه بـا مصـا    ارتباطات فرا فردي به

                                                        

1. suprepersonal 
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آرامش روحي و رواني بيندازد. انواع ارتباطات فرافردي كه در ايـن فصـل مـورد بررسـي      به

  .استدعا و عبادت  ، استعاذه،توكلّگيرد شامل:ايمان،ذكر،  قرار مي

  ماني. ا1
 يقيرسولش، آنچنـان بـاور و تصـد    خدا و ق قلب بهيمان عبارت است از باور و تصديا

كـه دچـار    ين ـيقيق مطمئن و ثابـت و  يبر آن وارد نشود. تصد يديگونه شك و ترد چيكه ه

ر نگـذارد و قلـب و احسـاس در    ين تـأث آهـا در   الات و وسوسـه ينشود و خ يشانيلرزش و پر

انـزل   يهوالـذ «م: يخـوان  يمباركه فتح م ـ ةد نباشد. در قرآن در سوريرابطه با آن گرفتار ترد

اسـت كـه آرامـش را در     ياوكس ـ» «مـانهم... يمع ا ماناًيزدادوا اين ليقلوب المؤمن يف ةنيالسك

كـه صـورت    ين برداشـت ياول ـ». نـد... يافزايمان شـان ب يا  به يمانيمؤمنان نازل كرد تا ا يها دل

گونـه   ني ـا حداقل ايوجود ندارد.  يوروان يمان، آرامش روحين است كه بدون ايد اريگ يم

 ةر علام ـيتعب  . بهاستخدا   مان بهيدارا بودن ا ،جاد آرامشياز عوامل ا يكيتوان گفت كه  يم

آرامـش و سـكون نفـس     ،هي ـن آي ـدر ا هنيمـراد از سـك   ظـاهراً «االله عليـه)   حمـة (ر ييطباطبا

ن دانسـته كـه   ينت را ايلذا نزول سك مان آورده ويآن ا  است كه به يعقائد  نان آن، بهيواطم

ن اسـت كـه:   ي ـه ايآ يند. پس معنايفزايمان سابق بيبر ا يمانيتا ا» مانهميمانا مع ايزدادوا ايل«'

در قلـب   ،از مراتـب روح اسـت   يا  لازمـة مرتبـه  كـه  نان را ياطم است كه ثبات و يخدا كس

قـاً داشـتن   يقي» شـتر وكـاملتر شـود.   يداشـته ب  سكينةكه قبل از نزول  يمانيداد تا ا يمؤمن جا

ن نعمت محروم باشد از يكه از ا ياست وكس يخوشبخت ةن چشمينخست ،يآرامش در زندگ

د. انسـان  يرا نخواهـد چش ـ  يچگـاه طعـم خوشـبخت   يه ز محـروم اسـت و  ين ينعمت خوشبخت
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لـذا  ، بـان اسـت  يگر  فراوان دست به يها يشه و افكار موهوم و با نگرانيا با انديمان در دنيا يب

و در  ير زنـدگ يشه هم در انتخاب مس ـيبزرگ است و هم يكاريدائماً در درون خود دچار پ

نهـا  يمـان از همـة ا  يانسان با ا ،برخلاف آن ياست. ول يش دچار سر درگميها يريگ ميتصم

آورده اسـت   ك هدف گـرد ي يها را تحت لوا شهيآسوده است و همة افكار و اهداف و اند

 ياسـت از خشـنود    شـتابد وآن عبـارت   يآن م ـ يسـو  كند و بـه  يخاطر آن تلاش م  و فقط به

رنـد و  يا بـر او خشـم گ  ين ندارد كه مردم از او خشنود باشند يا  به يگر كاريمتعال. د يخدا

مـان  يا  برد. راجع به يسر م به يك آرامش روحيشه در يست و هميچ وقت سردرگم نيلذا ه

عوامـل   ينجـا بحـث مـا رو   يچـون در ا  يوجود دارد، ول يات فراوانيآن در قرآن آد يو فوا

ن حـال جـا   ي ـن موضوع پرداخت. با ايا  صورت مبسوط به توان به يزند لذا نم يآرامش دور م

لبسـوا  ين آمنـوا ولـم   يالـذ «ة ي ـكه با بحث ما ارتباط دارد اشاره كنم: آ ياتياز آ يكي  دارد به

مـان خـود   يمان آوردند، و اي) آنها كه ايآر» «(لهم الامن وهم مهتدونمانهم بظلم اولئك يا

ه ي ـن آي ـا» نـد ا گـان  هافتيت يتنها از آن آنهاست و آنها هدا يمنيالودند، ايرا با شرك وستم ن

آنهـا در جملـه    يكـه همگ ـ  يمتعدد را مشتمل است بر اسناديز ،است يقو يديمتضمن تأك

  بـه  دي ـن اسـت كـه نبا  ي ـا يپ ـ در يپ ـ يدهاين تأكيجة اينت يير علاّمه طباطبايتعب  ه است. بهياسم

ة ي ـن آي ـد داشـت و ا ي ـن شـك و ترد يمؤمن يت) برايت) و (هدايوجه در اختصاص (امن چيه

مـان اسـت.   يت از خـواص وآثـار ا  يت (آرامش) و هداينكه امنيكند برا يفه هم دلالت ميشر

ده نشود و مراد از ظلـم  يمثل شرك وستم پوش ييها مان با پردهين ايا ينكه رويشرط ا البته به

سازد كـه اكثـر    ياثر م يمان مضرّ بوده وآن را فاسد و بيا ياست كه برا ييزهايه چين آيدر ا

هـر    اند. به استفاده كرده »ميانّ الشرك لظلم عظ«ة ين را از آيرا شرك دانسته و ا  ن آنيمفسر
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ت و آرامش يد كه: امنين اصل مهم رسيا  به توان يگر ميات ديات و آين آيا  حال با توجه به

مـان و  يدو اصـل حكومـت كنـد، ا    يد كه در جوامع انسـان يآ يدست م  به يتنها موقع يروح

ت در برابـر  يخـدا متزلـزل گـردد و احسـاس مسـئول       مـان بـه  يا يها هيگر پاا. ياجتماع تلاعد

ت در چنان يظلم وستم بسپارد،امن  خود را به يجا يان برود و عدالت اجتماعيپروردگار از م

از  يكـه جمع ـ  يل بـا تمـام تـلاش و كوشش ـ   ي ـن دليهم ـ وجود نخواهد داشت و بـه  يا جامعه

روز فاصـلة   روزبه ،كنند يا ميمختلف در دن يها يدن بساط ناامنيبرچ يشمندان جهان براياند

ه ي ـكه در آ ن وضع همان استيل ايگردد. دل يشتر ميب يت واقعيمردم جهان از آرامش و امن

مـان  ير ايعدالت را گرفته است. تـأث  يمان لرزان و ظلم جايا يها هيپا ،اشاره شده به آن فوق

وجدان  يطور كه ناراحت همان ؛ستيد نيترد يكس جا چيه يبرا يت روحيدر آرامش و امن

  باشد. يده نميپوش يخاطر ارتكاب ظلم بر كس  به يو سلب آرامش روان

  . ذكر2
ــ» (ذكــر«از عوامــل آرامــش را  يكــيقــرآن  ــي كــرده اســت. چنانچــه  ياد خــدا) معرف

 يآنها (كسـان » «االله تطمئنّ القلوب ذكرِن آمنوا وتطمئنّ قلوبهم بذكر االله الا بِيالّذ«د: يفرما يم

اد خدا مطمئن (و ي  شان بهيها اند، و دل مان آوردهيهستند كه ا يگردند)كسان يخدا برم كه به

آرامش و قرار  يمعن  نان بهياطم» ابدي يها آرامش م اد خدا دليد، تنها با يآرام) است،آگاه باش

 ،تهـا الـنفس المطمئنّـه   يا اي ـة: (يگرفتن است و دل مطمئن، همان نفس مطمئنهّ است كه در آ

يرجعا يلا ربآمده اسـت كـه پـاداش    يجنتّ يخلاد و يعباد يف يه فادخليمرض راضيةً ك (

ده، درآمدن در سـلك بنـدگان خـدا و ورود    ينان) رسين مقام (اطميا  اد خدا بهيكه با  يكس

  بهشت است.  به
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 يو انبـوه  يخداسـت. در تـزاحم زنـدگ    اد خدا، مطلق توجه انسان بهيمراد از(ذكراالله) 

، بـا  يكنـد دل آرام ـ  يمردم را نابود م از ياريكه بس يموجود و در اضطراب يكارها وتنگناها

ذكـر    خـود را بـه   يدرون ـ يهـا  يرو سزاوار است كه دشوار نيرد. ازايگ ياد خدا آرامش مي

ژه در زمـان مـا كـه    يو توان از آن بهره برد به يكه م يا ن چارهيرا برتريم. زيخداوند چاره كن

تعمار شـرق و غـرب آن را دامـن    س ـهاسـت و ا  يري ـگدر هـا و  جـان يا و هه روزگار اضطراب

را ي ـز ،اد خداسـت يق روشن ياز مصاد يكي ست اگرچهين يذكر زبان  اد خدا تنها بهي ؛زند يم

  اد خدا بودن در تمام حالات خصوصاً در وقت گناه است.ي  آنچه مهم است به

قدرت او سبب توكّـل   ادي. 2خدا عامل شكر است  يها اد نعمتي. 1اد خدا: يبركات «

 اد قهر و خشـم او عامـل خـوف (تـرس) از    ي. 4 .ة محبت استياد الطاف او ماي. 3 .بر اوست

پنهـان و    اد علـم او بـه  ي ـ. 6 .ت در مقابل اوستياو سبب خش ياد عظمت و بزرگي. 5 .اوست

ــآشــكار ما ــة حي ــدامني ــ. 7. ماســت يا و پاك ــرم او ماي ــو وك ــاد عف ــة امي ــه د وي   .اســت  توب

 »يق ـيذكـر حق « ةالسـعاده دربـار   معـراج  در .»اسـت  يزگاريو پره ياد عدل او عامل تقوي. 8

اد نمـودن خـدا در دل و چـون زبـان هـم      ي ـاسـت از    عبـارت  يق ـيذكـر حق «آمده است كه: 

قصـد   نور است و اما مجرد ذكر زبان اگر چه هر گاه بـه  يموافقت دل حركت كند نور عل به

اد خـدا در دل  ي ـار برآن مترتب است اما اثر انـس و محبـت و   يده بسيفا ،قربت و ثواب باشد

 ياد خـدا بـودن را همراه ـ  ي ـ  اسـت كـه در دل بـه    يذكر يقيپس ذكرحق» شود. يحاصل نم

ن نـوع ذكـر،   ي ـم، اياد او غافل باش ـيدل از  در يم ولياد كنيزبان خدا را  كردن و اگر فقط با

كه لقلقه زبان باشد اثر آرامش  يد و لذا قطعاً ذكريآ يحساب نم رگذار بهيو تأث يقيذكر حق

كنـد.   يم ـ يعرف ـاز عوامل آرامش را ذكر م يكيهر حال قرآن   هم نخواهد داشت. به يبخش
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اسـت   ي) باشد. ذكر قلبي(ذكر قلب يقيتواند عامل آرامش باشد، كه ذكر حق يم يوآن ذكر

 يدل متوجه خـدا   باشد. پس اگر انسان در اكثر اوقات به يم هيعمل يها كه روح همة عبادت

دا ي ـحـق پ  ده، مـداومت كنـد انـس بـه    يق شرع رسيكه از طر يزبان بر اذكار  متعال باشد و به

چـرا كـه    ؛ده اسـت يرس ـ يآرامـش واقع ـ  كه با خداوند انس گرفته باشـد بـه   يكند و كس يم

 يمقابله با قدرت الهتوان ست كه ين يو كساست ن وجود يتر ت بخشين و امنيخداوند بهتر

دكه بـا خـدا   يخواهـد رس ـ  يرامش واقع ـآ به يد گفت كه كسيحق با  را داشته باشد. پس به

اد خداوند هم (نماز) اسـت.  ين نوع ياد اوست و بهتريخدا،   ن راه انس بهيمأنوس باشد. بهتر

  ».پا دار  اد من بهي ينماز را برا«» يذكرل ةلوقم الصاَ«چرا كه فرمود: 

  . توكل3ّ
ل ي ـوك كارهـا بـه   يل گـرفتن و واگـذار  ي ـوك يمعن  باشد. و به يشة (وكل) ميتوكلّ از ر

ب و ضربات روحي، فصل مسـتقلي از  ئدر مقابله با مصا توكلّباشد. با توجه به نقش مهم  يم

ن آمـده اسـت كـه: التوكّـل     يالبحـر  اختصاص داده شده است. در مجمع توكلّاين كتاب به 

  دن بـه يرس ـ يبنـده بـرا  : «يعن ـين يأملـه مـن المخلـوق   يع مـا  ي ـجم يانقطـاع العبـد ف ـ   ،االله يعل

د داشته باشد و حوائجش را تنها يامخداوند   د كند و تنها بهيش از همة مردم قطع اميآرزوها

گـر از عوامـل آرامـش را    يد يك ـيتوكـل بـر خـدا. قـرآن      ين است معنـا يو ا» از او بخواهد

مباركه طلاق  ةعنوان نمونه در سور  كند. به يم يمعرف »خدا  همة امور به يواگذار«يا » توكلّ«

االله بالغ امـره قـد    انّ  االله فهو حسبه يتوكل عليمن  حتسب ويث لايرزقه من حي و» «ميخوان  يم

دهد، و هر كس بر خدا  يم يكه گمان ندارد روز ييو او را از جا» «ء قدرا ياالله لكل ش جعل

رسـاند و خـدا بـر هـر      يانجـام م ـ   كند، خدا فرمان خود را به يت امرش را ميتوكلّ كند كفا
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ا ي ـكننـد و    يم ـ ينادار قر واحساس ف يكه در زندگ يكسان» قرار داده است يا اندازه يزيچ

ن مشـكلات بهتـر اسـت    ي ـرفـع همـة ا   ياند، بـرا  شده يگريد يها يها و نگران يدچار ناراحت

او بسپارند و چـون    د كنند و خود را بهار است اعتميهاست و فناناپذ كه فوق قدرت يقدرت  به

او   خود را به يزندگه كنند و خود و يبهتر است بر او تك ،ستين يبالاتر از قدرت اله يقدرت

ن اسـت  ير و مصلحت بندگانش واقف است. منظور از توكلّ بر خدا ايخ  بسپارند. چرا كه به

ش را از او بخواهـد.  يخدا واگـذارد و حـلّ مشـكلات خـو      كه انسان تلاشگر كار خود را به

ل دهـد و در مقاب ـ  يخود راه نم  را به يديأس و نااميروح توكلّ است هرگز  يكه دارا يكس

ن يكند و در برابر حوادث سخت مقاوم اسـت. و هم ـ  ينم يزبون مشكلات احساس ضعف و

ت و آرامش كنـد و لـذا قـدرت او    يشود كه او در درون خود احساس امن  يحالت موجب م

كند. در   يمشكلات را تحمل م  ها و يسخت يراحت شود و به  يرفع مشكلات چند برابر م يبرا

العمال   يا«شگاه خداوند سؤال كرد كه: يامبر(ص) در پيپ يوقت م كهيخوان  يث معراج ميحد

نزد  يزي: چيعني» والرضا بما قسمت يافضل من التوكل عل يء عند يس شيل«فرمود: » افضل

در  ييسـت. علامـه طباطبـا   يتـر ن  لتيم مـن، بـا فض ـ  يتقس  بودن به يراض من از توكل بر من و

خود راه ندهد كه اگر از خدا بترسد و   ترس را بهد: مؤمن ابن يفرما يم زانيالم فيكتاب شر

اش  يزنـدگ  يرد، خوش ـي ـن جهت از آن محرمـات كـام نگ  يا  حدود او را محترم شمارد و به

ه خداونـد  ي ـست. چون رزق از ناحيطور ن نيشت دچار گردد، نه، ايمع يتنگ  ن نشود و بهيتأم

 يتوكل عليمن  و«د. يبرآ ضمانت شده و خداوند قادر است كه از عهده ضمانت خود يتعال

دهـد    يكه م ـ ييها آن و فرمان يكه بر خدا توكل كند از نفس و هواها يكس» االله فهو حسبه

را كه خداوند  يسبحان را بر اراده خود مقدم بدارد و عمل يخدا ةخود را كنار بكشد و اراد
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ن خدا يد  بهگر يد يعبارت ح دهد و بهيكه خودش دوست دارد ترج يخواهد بر عمل ياز او م

ل او ي ـو كف يكـه خـدا كـاف    ين كس ـيچن ـ »هسبِو حهفَ« .احكام او عمل كند  ن شود و بهيمتد

خواهـد.   يش م ـيهم همان را بـرا  يتعال يخدا ،خواهد بود وآن وقت آنچه كه او آرزو كند

ص يو سـعادت خـود تشـخ    يو زنـدگ  يخوش ـ ةي ـفطـرتش ما  يمقتضا  البته آنچه را كه او به

 ينكه فرمود: خـدا كـاف  يداند. و ا يم يه را كه واهمة كاذبش سعادت و خوشدهد نه آنچ  يم

او   هـا بـه   سبب ين سبب است كه تماميآخر يتعال ين است كه خدايعلّت ا ،ل اوستيوكف

توانـد آرامـش را در    يم ـ ياسـت كـه كس ـ   يقطع يريگ  جهين نتيهر حال ا  شود. به يم يمنته

بان يشـود را پشـت    يقدرت او خـتم م ـ   ها به كه همة قدرت يخود داشته باشد كه قدرت يزندگ

او   نـاً احسـاس آرامـش بـه    يقياو بسـپارد    اش را به  يخود بداند و اگر وكالت همة امور زندگ

دسـت    سـت چـرا كـه عاقبـت همـة امـور بـه       يجه و عاقبت كار نيدست خواهد داد و نگران نت

  خداست.

   خدا)  به ي. استعاذه (پناهندگ4
ت و يوساقط شدن او از انسـان  يكه موجب هلاكت آدم ين اموريتر طرناكاز خ يكي

گمراه كردن انسان و نـابود كـردن    يطان براياست و چون ش يطانيت است، وسوسة شيآدم

 ينـابود  ين سلاح را برايتر كند. و بزرگ يغ نميدر يچ كارياو قسم خورده است، لذا از ه

  داند. يوگناه مامور خلاف   انسان، وسوسه كردن او به

امـر خـدا را انجـام     يت و نافرمـان يكند تا گناه و معص ـ يطان انسان را وسوسه ميش يوقت

ك حالت اضطراب و ترس و يمان هستند و خداپرست هستند، يكه اهل ا يكسان يدهد، برا

  ترسند. ين كار ميشود و از عاقبت انجام ا يجاد ميد در وجود آنها ايترد
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طان نشـان  ياز وسوسـة ش ـ  يخلاص ـ يبـرا  را ين افراد راه نجاتيا يخداوند در قرآن برا

آرامـش و    دن بـه يد و دلهـره و رس ـ ي ـن راه، راه نجـات از آن اضـطراب و ترد  يداده است و ا

  ت خداوند هم هست.ياز رضا ينان قلبياطم

طان يش ـ يهـا  از شرّ وسوسـه  ييرها ياز خداوند برا» يپناهندگ ا طلبياستعاذه «آن راه 

طان نـزغ فاسـتعذ بـاالله انّـه     يالش ـ نزغنكّ منيواما «است. در سوره مباركه اعراف آمده است: 

خداپناه بر،كه شنوا و داناست) پس   د، بهيتو رس  طان بهياز ش يا (و هرگاه وسوسه» ميع عليسم

نـان نفـس اسـت، پنـاه بـردن      ياطم  دن بـه يجـاد آرامـش و راه رس ـ  يكه باعث ا يرواز ام يكي

 يلطـف اله ـ  ةيپناهان است و همه در سا يكه پناه ب يكس  داوند سبحان است. پناه بردن بهخ  به

  كنند. يت و آرامش مياحساس امن

وفاسـد   يخرابكار يبرا يدرمفردات آمده است كه: نزغ (وارد شدن و مداخله در امر

  اندكه:  گرگفتهيد يكردن آن) است. بعض

كندن و وارد كردن است و غالبـاً در حالـت غضـب     يتكان دادن و از جا يه معنبنزغ 

 يهـر معن ـ   وسوسه است. در هر صورت نزغ به يمعن  اندكه به گر گفتهيد يرود. بعض يكار م  به

 يهـا  ان داشت كـه وسوسـه  ينگونه بيتوان ا يكند و م ينم يكه گفته شده باشد، فرق ياز معان

افتد. و انسان را در ورطة گنـاه و   يانسان كارگر م يشتر در حالت غضب وخشمناكيطان بيش

ن كـار، پنـاه جسـتن    يحالـت خشـم و غضـب بهتـر     يعن ـين حالـت  ي ـانـدازد. در ا  يان ميعص

  خداوند است.  به

ر ي ـن مطلب اشاره شده است. معمولاً در انجام دادن امور خيا  ه هم بهين آيچنانچه در ا

مان شود. پس بهتر است ين پشكند تا از انجام آ يطان انسان را وسوسه ميده، شيواعمال پسند
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اعـوذ بـاالله   «م: ييم، و بگـو يخـدا پنـاه بـر     طان بـه ياول از شـرّ ش ـ  يشه قبـل از انجـام كـار   يهم

  م.يو بعد آن كار را انجام ده» ميطان الرجيالش من

خـذ  «ه مـورد بحـث):   ي ـه قبـل از آ يآ يعنياعراف ( 199ه يآ يث آمده كه وقتيدر حد

كنـد تـا در برابـر     يامبر سفارش ميپ  نازل شد كه به» نيالجاهلالعفو وأمر بالعرف وأعرض عن 

دارد: پروردگـارا بـا وجـود خشـم و غضـب چگونـه        يامبر عرضـه م ـ يجاهلان تحمل كند. پ

دهد كـه در   يامبر دستور ميپ  نزغنك...) و بهيشود كه (واما يه نازل ميتوان تحمل كرد. آ يم

  پناهنده شو. او  خدا بسپار و به  خود را به ين هنگاميچن

 يكلّ يريگ جهي) آمده است. پس در نت36ه يمباركه فصلت (آ ةه در سورين آيا  ه بهيشب

 يطان بـرا يش يها لهين حيتر از خطرناك يكيتوان برداشت كرد كه:  يگونه م نيه اين آياز ا

لـذا   ؛شود يشتر در حالت خشم و غضب مؤثر واقع ميانسان وسوسه است و وسوسه ب ينابود

ختـه و دلهـره و   يهـم ر   روان او بـه  سـت و ياز تعادل برخوردار ن يحالت كه روح آدم نيدر ا

طان يش ـ يهـا  خداست تا از شرّ وسوسـه   ن راه پناه بردن بهيد و ترس سراغ او آمده، بهتريترد

  م. يبرس يو روان يآرامش روح  م و بهيخلاص شو

  . دعا5
آن   ازمند است كـه بـه  ين يگاه هيتك  ها به قوس رنج و دركش و يانسان در امواج زندگ

  ببرد و درون پر اضطراب خود را بدان آرام بخشد.  هاپن

است كه آرامـش را در   ياز عوامل يكيخواندن دعا و تضرّع كردن در درگاه خداوند 

عالم ماده با ملكوت است. دعا و  يش همان پل ارتباطيايكند. دعا و ن يجاد ميا يوجود آدم

روبخش انسـان در برابـر   ي ـجـان و ن  يو صفا ية روشنيخسته و ما يها بخش دل يش تسلّياين
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 يت كوچك، وقتينها ياست ب يانسان موجود» است. يزندگ يها بيمشكلات و فراز و نش

كمتـر از   يرد و خـود را، حت ـ ي ـگ يت بزرگ اسـت قـرار م ـ  ينها يدگارش كه بيدر برابر آفر

در  يابـد، احسـاس كـوچك   ي يها م ـ انسه با كهكشيدر مقا يا انوس و ذرهيدر برابر اق يا قطره

ن احسـاس  يهم ـ دارد و همـة عظمـت در   يش وا م ـياي ـكـرنش و ن   ظمـت، او را بـه  عبرابر آن 

 يستند كسانيزند دعاست. كم ن يوند ميپ» همه«آن   را به» چيه«ن ياست. آنچه كه ا يازمندين

و  هـا  يش خـاطر را در مقـاطع خطـر و سـخت    ي، تـرس، اضـطراب و تشـو   يكه دلهـره، نگران ـ 

كند.  يدعا اشاره م ياثر آرامش بخش  قرآن هم به« ؛كنند يدرمان م» دعا« يها، با دارو بحران

هم انّ صـلوتك  يهم بها وصلّ عل ـيقه تطهرهم وتزكدخذ من اموالهم ص«د: يفرما يآنجا كه م

له آن آنهـا را  يوس ـ  ر تـا بـه  ي ـ(زكـات) بگ  يا (از اموال آنها صـدقه » ميع عليسكن لهم واالله سم

ه ي ـتـو ما  يآنها (هنگام گـرفتن زكـات) دعـا كـن كـه دعـا        ، و بهيده و پرورش يساز پاك

 يد: بـرا ي ـفرما يامبر(ص) م ـي ـپ  نكه خداوند بهيآرامش آنهاست و خداوند شنوا و داناست). ا

جان و مـال آنهاسـت و     ر بهيخ ين دعا دعايمردم در قبال گرفتن زكات دعا كن، منظور از ا

ن برداشـت را  ي ـتـوان ا  ين ميهم يافت. براي يامبر سكونت و آرامش ميپ يدعا  نفوس آنها به

و  ين و آرامـش روح ــيگر موجـب تسـك  يكـد ير در حـقّ  يــخ يه كـرد كـه: دعـا   ي ـن آي ـاز ا

كـه   ينكـه در مقابـل هـر كـار    يه اي ـن آي ـگـر از ا يشود. استفاده د يشونده، م كننده و دعا دعا

ق افراد و يانجام شود، كه موجب تشور يو تقد يدهند، تشكر و سپاسگذار يگران انجام ميد

و  يت روح ـي ـن كـار هـم تقو  ي ـجـه ا يشود، كه نت يافراد م  ت دادن بهين موجب شخصيچنمه

درگـاه    د توجه داشـت كـه دعـا و تضـرّع بـه     ياوست. با يبرا يو تعادل روح يآرامش بخش

داند كـه خداونـد، اجابـت     ين ممرا مؤيشود، ز يخداوند، باعث كاهش شدت و اضطراب م
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بـرآورده   يرفـع مشـكلاتش و بـرا    يكه برا ين فرموده است و وقتياو را تضم يكردن دعا

 يدعـون وقـال ربكـم اُ  «دوار اسـت.  ي ـرفـع آنهـا ام    ، بـه دارد  يدعا برم ـ  شدن حاجاتش دست به

   »را د مرا تا اجابت كنم شمايبخوان« »كمب لَجِستَاَ

كه قران كـريم آرامـش    ندان بسيار مهم است؛ چناننقش عبادت در سلامت روان سالم

هـا بهتـرين همـراه     پايدار را در گرو ياد خدا و پرستش او مي داند، عبادت سالمند در تنهايي

هـاي او درگـذرد.    لغزش شود خداوند از ساير اوست و به حدي ارزشمند است كه سبب مي

  )1392(هادي كاظمي و همكاران، 

دن يهـا و رس ـ  يها و نـاراحت  يبر نگران  غلبه يگاه براين جايتر ن پناهگاه و امنيپس بهتر

  ش است.يايت، دعا و نين و در نهايمذهب و د  ت، رو آوردن بهيآرامش و امن  به

   . عبادت (نماز، روزه، زكات)6
ك تعـادل  ي ـ  ت مردم را پرورش دهد و آنهـا را بـه  ينكه شخصيا يخداوند در قرآن برا

سـاخت   يشـه بـرا  يآنها واجب كرده است كه آنها هم  عبادات را به يكسري، برساند يروح

  ن و ممارست باشند.يت خود در حال تمريشخص

ن ي ـروزه و زكات و حج را واجب كرده است. انجـام مـنظم ا   همچون نماز و يعبادات«

دهـد و   ياد م ـي ـمـؤمن    را بـه  يامر الهن، اطاعت از خداوند و امتثال اويمع يات در اوقاتدعبا

خداونـد نظـر داشـته باشـد.       كامل در تمام كارها بـه  يشود كه او همواره با خضوع يث مباع

 يكيها و اظهار محبت و ن ها و جهاد با نفس و تسلط بر خواسته ين صبر و تحمل سختيهمچن

همة » دهد. ياو را رشد م ياجتماع يو همبستگ يه همكاريآموزد و روح ياو م  مردم را به  به
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افـراد فـراهم    يجـه تعـادل روح ـ  يشـود و در نت  يت افـراد م ـ يكامل شدن شخص ـنها موجب يا

  د.يخواهد رس ي، روانيآرامش روح  ت بهيشود و در نها يم

  ازـنم
ن انسـان و پروردگـارش وجـود دارد. وقـوف     يب ـ يا دهدكـه رابطـه   ينماز نشان م ةكلم

بخشد كـه   يم يمعنو ييورياو ن  خاشعانه و خاضعانه انسان در نماز در برابر خداوند متعال، به

زد. چـون انسـان در   ي ـانگ يرا در او بـر م ـ  يت روانيو امن يو آرامش قلب يروح يحسن صفا

بـدن و حـواس خـود     يسته برگزار شود) بـا تمـام اعضـا   يح و شايطور صح  نماز (البته اگر به

جـز   زيچ چيه  گرداند و به يمبر يا رويشود و از همه اشتغالات و مشكلات دن يمتوجه خدا م

كامـل از   يگردان ـ ين رويكند. هم يآورد، فكر نم يات قرآن كه در نماز بر زبان ميخدا و آ

از  يجـاد حـالت  ينمـاز باعـث ا   يآنهـا در اثنـا    دن بهيشينديو ن يزندگهاي  سختي مشكلات و

و  يساز ن حالت آراميشود. ا يعقل در انسان م يكامل و آرامش روان وآسودگ يساز آرام

 يدر كاهش شدت تشنجات عصب ييسزا  ر بهيتأث ياز نماز، از نظر درمان يشنا يآرامش روان

از مـردم دچـار آن    يكه برخ ـ ين آوردن حالت اضطرابييروزانه و پا ياز فشار زندگ ي(ناش

  هستند) دارد.

د تنها بـا  ي(آگاه باش» الا بذكراالله تطمئن القلوب«د: يفرما يقرآن در سوره مباركه رعد م

(نماز » يلذكر ةاقم الصلو«د: يفرما يابد) و در سوره مباركه طه مي يآرامش مها،  اد خدا دلي

جـه  ين نتي ـا  م بـه يده ـ يه را كنـار هـم قـرار م ـ   ي ـن دو آي ـا يپادار). حال وقت  اد من بهي يرا برا

 يدارد. از لحـاظ روان ـ  يرات فراوانينان قلب و آرامش تأثيجاد اطميا يم كه نماز برايرس يم

گـر  يد يشخص ـ يان آنها برايها وب يها و ناراحت يو مسائل و گرفتار آشكار كردن مشكلات
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ك ي ـ يان مشـكلات بـرا  ي ـشـود. حـال اگـر ب    يم يه فشار روحيو تخل يموجب آرامش روان

گـذارد پـس بـازگو كـردن آن در      يم ـ يبر آرامش روان آدم يرين تأثيچن يميدوست صم

نـاً آرامـش   يقيتـر اسـت    ما مهربان  تر است و به كيما نزد  محضر خداوند كه از همه كس به

  باشد. يتر م دهنده نيتر و تسك بخش

  روزه
. چـرا  اسـت انسان  يبرا يار خوبيكمك بس يروان آدم ت روح ويروزه هم از نظر تقو

خـالق و  دسـتور     خـاص آن هـم بـه    يخـاص تـا سـاعت    يدن از سـاعت يماشـا يكه نخـوردن و ن 

انسان از جهت كنترل شهوات و غرائـز   يبران يتمر ي، نوعين عالم و همه هستيدگار ايآفر

مـات خـود   يلـذا در مقابـل ناملا   ؛دهـد  يپرورش م ـ يصبر و تقوا را در آدم ةيروح كه است

 ـكُيلتب عن آمنوا كُيالذ هاَيا اَي«دهد.  ينشان نم يو آشفتگ يتاب يب يعل ـ تـبِ مـا كُ ام كَيم الص 

د روزه بـر شـما نوشـته شـد     ي ـا مـان آورده يكـه ا  يافراد ي(ا» قونتّـكم تَعلّم لَبلكُن من قَيالذ

نِ يد.) تـداوم تمـر  يزگار شويكه قبل از شما بودند نوشته شد، تا پره يگونه كه بر كسان همان

شـود و   يت اراده انسـان م ـ ي ـماه، سـبب تقو  كيمدت   مهار كردن شهوات و تسلط بر آنها به

ها احساس ضـعف از خـود    يمات وگرفتاريگر در مقابل ناملايد ،شد يانسان قو ةاراد يوقت

  پردازد. يم يو نگران يرفع آن گرفتار  دهد و با آرامش كامل به ينشان نم

  زكات
ن ي ـرا بر مسلمانان واجب كـرده اسـت و منظـور از ا    است كه اسلام آن  يزكات عبادت

از مـال در   يا مصـرف بخش ـ ي ـازمنـد هسـتند و   يكه ن يكسان  از اموال به يكار، پرداخت بخش

و  يمشـاركت و همكـار   ةي ـروح ،ن كاري. با ا، استداشته باشد ينفعت عمومكه م يمصارف
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ه بخل و يكند و در مقابل روح يزنده م يگران خصوصاً فقرا را در آدميكردن با د يهمدرد

د. قرآن در سوره مباركه بقره، چهار عامـل  ساز يدور م يرا از آدم يو خودخواه يپرست مال

 ـا«از آنهـا پرداخـت زكـات اسـت.      يكيكند كه  يرا مطرح م يآرامش بخش آمنـوا   نَيذنّ الَّ

وعملوالصا قاموااَالحات وةكازّلاتوا و ةلولص هم ولا هـم  يهم ولاخـوف عل ـ لهم اجرهم عند رب

انـد و   اند و نماز بـر پـا داشـته    اند و اعمال صالح انجام داده مان آوردهيكه ا يكسان«» حزنوني

ن يبرآنهاسـت و نـه غمگ ـ   يوردگارشان اسـت و نـه ترس ـ  اند، اجرشان نزد پر زكات پرداخته

  »شوند. يم
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فصل پنجم: 
و ضربات روحي و رسيدن به آرامش از  مصائبمقابله با 

  طريق ارتباط درون فردي
  

  مقدمه
. اسـت آرامش و مقابله با ضربات روحي  هاي رسيدن به ارتباط درون فردي،يكي از راه

وجـدان   بيانگر ارتباط انسان با خود يا خويشتنِ خويش است. رجـوع بـه   1فردي ارتباط درون

خود و مراقبت دروني بر اعمال و رفتار و گفتار خود و مراقبت از نفس در برابـر ترديـدها و   

باشد. فصل حاضر با مبنـا قـرار دادن كـار ارزشـمندي كـه در مركـز        ها از اين نوع مي لغزش

انـواع   دنبـال ايـن اسـت تـا نگـاهي جـامع بـه        ، بـه ]1[فرهنگ و معارف قرآن منشر شده است

                                                        

1. intrapersonal 



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     106

 

و ضربات روحـي و رسـيدن    مصائبعنوان راهكاري براي مقابله با  ارتباطات درون فردي به

آرامش روحي و رواني بيندازد. انواع ارتباطات درون فردي كه در اين فصل مورد بررسي  به

، عفـت و پاكـدامني و اصـلاح    گيرد شامل: تقوي و پرهيزكـاري، توبـه، اميـد، صـبر     قرار مي

  .است

  يزگاريپره و ي. تقو1
كـه انسـان خـود را از     ين معن ـي ـا  اسـت و بـه   ينگهـدار  يمعن ـ  ه) بهياز ماده (وقا يتقو

  دارد.  يها وگناهان نگه م يها و آلودگ يها و بد يزشت

ان شـهوات حفـظ   ي ـاسـت كـه انسـان را در برابـر طغ     يكنتـرل درون ـ  يرويك ني يتقو

ها حفـظ   ن وجود انسان را در پرتگاهيرا دارد كه ماش يرومنديواقع نقش ترمز ن كند و در  يم

  دارد.   يخطرناك، باز م يها يرواز تند و

در برابر خطرات گنـاه   يرومنديعنوان دژ ن  (ع) تقوا را بهين عليرالمؤمنيل امين دليهم  به

بنـدگان   يا«» زي ـدار حصـن عز  ين التقـو اباداالله موا ععلَاَ«د: يفرما   يشمرده است. آنجا كه م

  »رقابل نفوذ است.يمحكم و غ يا د كه تقوا قلعهيخدا ! بدان

موضـوع مـا     كه به ياتياز آ يكي ؛در قرآن آمده است يات فراوانيدر مورد تقوا هم آ

ه ياز عوامل آرامش است،آ ين برداشت را از آن داشت كه تقويتوان ا  يشود و م  يمربوط م

تقّـون لهـم   ين آمنـوا وكـانوا   يحزنـون الّـذ  يهم ولا هـم  ياء االله لاخـوف عل ـ يولالا انّ ا«فة: يشر

  »ا والآخره....يوه الدنيالح يف يالبشر

شـوند همانـا كـه      ين م ـيدارند و نه غمگ ـ يخدا نه ترس يايد (دوستان و) اوليآگاه باش«

ا و آخـرت، شـاد   ي ـدن يكردند در زندگ يز ميپره -از مخالفت فرمان خدا -مان آوردند و يا
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ا و ي ـآنها در دن يمان و تقوا را بشارت داده است كه براياهل ا ،هين آيا ند. كه درا(و مسرور

برنــد. در   يســر مــ   ت و آرامــش بــهيــوجــود نــدارد و آنهــا در امن يآخــرت تــرس و نــاراحت

گرنـد و آن  يكدير ي ـجـزع نظ  بـا فـزع و   يان آمـده اسـت كـه: خـوف از نظـر معن ـ     يالب مجمع

 يت و آرامش است و حـزن، سـخت  يناگوار است و مقابل آن امن يل از وقوع امراضطراب د

توان گفـت كـه    يه مين آيا  است. پس با توجه به ياندوه است و مقابل آن سرور و خوشحال

ا ي ـمـان و تقـوا كـرده باشـند، در دن    يدو صـفت ا   صف بهكه خود را متّ ياله يايدوستان و اول

اسـت از طـرف خداونـد، و     يا عـده ن وي ـبرنـد و ا  ير م ـس ـ   ت و آرامش بـه يوآخرت در امن

  كند.  يوعده نم لفخداوند هم خُ

  : هين آيل ايزان ذيدو نكته از الم

مـان آوردن  ياء خـدا قبـل از ا  ي ـ.  قرآن با آوردن كلمة (آمنوا) فهمانـده اسـت كـه اول   1

ن جمله عطف كرده كه (وكانوا ين آمنوا) و سپس بر اياند. فرموده: (الّذ مستمر داشته ييتقوا

مـان از آنـان دائمـاً    ياء خـدا قبـل از تحقـق ا   ي ـفهماند كه اول ين جمله ميتقّون) و با آوردن اي

 يمـان و تقـوا  يست بلكه ايتقوا ن  مسبوق به ييمان ابتدايشود كه ا ياند و معلوم م داشته يتقو

دا يمان در آنان پياء خدا، اول ايا برعكس اوليشوند و  يدا ميمتقاربند و با هم پ يافراد معمول

. پس منظور از يمستمر و دائم ييگردند، آن هم تقوا يتقوا م يج دارايتدر شود و بعداً به يم

افـت  ي يل كـه در افـراد معمـول   او ر از مرتبـة ي ـغ ،مـان اسـت  ياز مراتب ا يگريمان مرتبة ديا

  شود.  يم

حساب    به يفطر يهاست و امر انسان يو عارض يعيكه از احوال طب ي. ترس و ناراحت2

د گفت: حزن يدانست؟ در پاسخ با يخدا منتف ءايتوان آن را از وجود اول  يچگونه م ؛ديآ يم
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لكن چون  ؛ها وجود دارد عت همة انسانياست كه در طب يو عارض يعيوخوف از احوال طب

غض را از خدا د سراسر وجودش را فرا گرفته است، خوف و اندوه وحب و بيكه توح يكس

ترسـند و انـدوهناك    يا و نه در آخـرت نم ـ ينه در دن يزيچ چياز ه ياء الهين اوليداند و ا يم

ن دو ركـن  ي ـكـه ا  يكسـان  يسـبحان اسـت. آر   يكه دارنـد از خـدا   يشوند و تنها ترس ينم

كنند كه  يمان و تقوا را داشته باشند چنان آرامش را در درون جان خود احساس ميا ياساس

لمـؤمن  اَ«ت ي ـمضـمون روا  دهـد. بلكـه بـه    يآنها را تكان نم ـ يزندگ يها از طوفان كيچ يه

  همچون كوه در برابر تنـد بـاد حـوادث اسـتقامت بـه     « »واصفاسخ لا تحركه العبل الرّالجكَ

  »دهند. يخرج م

   . توبه2
له يخـدا، تنهـا راه نجـات گناهكـاران، وس ـ     يسـو  و باز گشت از گناه و حركت به  توبه

ن مقـام  يدان و نخسـت ي ـد ناامي ـام ةيحسنات و ما ئات بهيكننده س ليبا خدا، تبد يو دوستتقربّ 

ت يك خاصيكه دارد  يبا همة خواص  دوست است. توبه ين منزل سالكان كويعارفان و اول

 ،اسـت  يو روان ـ ينـان روح ـ يجاد آرامش و اطميكننده دارد، و آن ا توبه يژه و ممتاز، برايو

ن ي ـا  بردكـه بـا توبـه     يسر م   به يك بحران روحيدر  ،داند يكه خود را گنه كار م يكسزيرا 

  شود.   يآرامش و سكون خاطر فرد م  ل بهيتبد يبحران روح

اجمل الوجوه وهو ابلغ وجوه الاعتذار. فان  يالتوب: ترك الذنب عل«د: يگو يراغب م

قول: فعلت لاجل كـذا، او فعلـت   يفعل، اوقول المعتذر: لم ايثلاثه اوجه: اما ان  يالاعتذار عل

   » ر هو التوبهيواسأت وقد فعلت ولارابعلذلك وهو الاخ
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ن صـورت اسـت و   يبـاتر يز  ترك گناه، بـه  يمعنا است) به  گر توبهيتوب (كه عبارت د«

را عذر خواستن بـر سـه نـوع    يز ؛است يخواه  ن وجه از وجوه معذرتيتر غين و بليآن رساتر

د: آن كار را كردم يگو يا ميد: فلان كار را نكردم، يگو يعذرخواه م ا آنكه شخصياست: 

ه كـردن كـار   ي ـر بهتر در صـدد توج يتعب  ن و چنان بوده است (بهين كار چنيمنظورم از ا يول

ا آن گنـاه را  ي ـام (و   د: آن كار را كردهيگو  ينكه ميا ايد و موجه دانستن آن)، يآ يخود بر م

د، قسـم  يگر بار تكرار نخواهم كرد و از آن دست خواهم كش ـيو د ام بد كرده يام) ول كرده

  »است.  ست و قسم آخر، همان توبهيمتصور ن يعذرخواه يبرا يچهارم

كــه  ياتيــاز آ يكــيد آن وجــود دارد. يــو فوا  رامــون توبــهيپ يات فراوانــيــدر قــرآن آ

آرامـش را در نهـاد گنهكـاران     يا   گونـه  موضوع مورد بحث ما دارد و بـه    اشاره به يا گونه  به

ا ي ـقـل  «فه اسـت كـه:   يه شـر ي ـن آيسازد ا يدوار ميام يرحمت اله  كند و آنها را به يجاد ميا

عـا انّـه هـو    يغفر الـذنوب جم يانفسهم لا تقنطوا من رحمه االله انّ االله  ين اسرفوا عليالّذ يعباد

از رحمـت خداونـد    ؛ديا هبندگان من كه بر خود اسراف و ستم كرد يبگو ا«» ميالغفور الرح

ار آمرزنـده و مهربـان   يرا او بس ـي ـز ،آمـرزد  يد كه خداوند همة گناهكـاران را م ـ يد نشوينوم

 ة روان از فشـار گنـاه  ي ـخداوند اسـت و موجـب تخل    بازگشت به  ،ت توبهيچون خاص »است.

ن احسـاس  يهم ـ يگردانـد. بـرا    يانسان بـر م ـ   ن را بهيو طهارت نخست يشود و حالت پاك مي

جاد شد، انسان يا يو روان يآرامش روح يرد. و وقتيگ يق وجود انسان را فرا ميعم يآرامش

  كند. يدا ميدست پ يبيقات عجيتوف  به يدر زندگ

توبـة   يك ـي«انـد:   م كردهيدو قسم تقس  را به  ه) توبهيعل ياالله تعال (رضوان ييعلاّمة طباطبا

توبـة عبـد، كـه     يگـر ي، و د»رحمـت  بـه «عبد  يسو  خدا، كه عبارت است از برگشتن خدا به
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 يعلمـا  .»تيو دست برداشتن از معص ـ«استغفار   به»خدا يسو  است از برگشتن بنده به عبارت

از  اند و   ن بحث پرداختهيا  شان بهيها رش آن در كتابيو پذ  توبه يشرط قبول  اخلاق راجع به

سـه    بـه   رش توبهيد كه شرط پذين رستوا  يم يبند ن جمعيا  كه وجود دارد به يمجموع مطالب

  شود:    يصورت خلاصه م

. عزم بر ترك گناه و 3از گناه  يواقع يماني. ندامت و پش2. رجوع و برگشت از گناه 1

  تكرار نكردن آن.

  دي. ام3
ب او خواهد شـدكه از آن لـذتّ   ينص ينده نعمتيانسان گمان داشته باشد كه در آ يوقت

 يو  بـه  ينيريشه، احساس خوب و حالت مطلـوب و ش ـ ين انديشود، از ا يمند م برد و بهره يم

  م.ينام يم» رجاء«دهد كه ما آن را  يدست م

روشن اسـت.   يا ندهيآ  د داشتن بهيام ،شود يكه موجب آرامش افراد م ياز عوامل يكي

أس و يــاحســاس  ،انســان  بــه يديــدهــد و بــرعكس ناام يمــ يانســان نشــاط و شــاداب  د، بــهيــام

دوار ي ـشه شكست خورده است و انسـان ام يد همي. انسان نااميو ضعف و ناتوان يستگسرشك

  دان است.يروز ميها پ در همة صحنه

كنـد و   يجاد ميها در انسان ا مند شدن از تمتعات و نعمت بهره  ك حالت انتظار بهيد يام

دارد. در قرآن  يتلاش و حركت وا م  كند و او را به يدر دل او زنده م يندياحساس خوش آ

أس و ي ـمثـل رجـاء و    يريقت بـا تعـاب  ين حقيد وجود دارد و ايام  راجع به ياديات زيم آيكر

  قنوط آورده شده است.
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اذهبـوا فتحسسـوا مـن     يا بن ـي ـ«وسف آمده است كـه:  يعنوان نمونه در سوره مباركه   به

  »نيقوم الكافراالله الاّ ال ئس من روحيياالله انهّ لا  ئسوا من روحيه ولاتايوسف واخي

د يوس نشـو يد و از رحمت خـدا مـأ  يوسف و برادرش جستجو كنيد و از يپسرانم! برو«

  »شوند. يوس ميكه تنها گروه كافران از رحمت خدا مأ

وسـف و  يدا كـردن  يپ يكند كه فرزندانش از جستجو برا يعقوب سفارش ميحضرت 

مان كه خدا يكفر است. چون انسان مؤمن و با ا ينوع يديچرا كه ناام؛ د نشونديبرادرش ناام

كند، مگر ممكـن اسـت بـا     يرا همواره مشاهده م يرا و قدرت او را باور دارد و رحمت اله

كه از خدا جدا هستند، احسـاس   يد باشد. فقط كسانيت خدا ناامين حال، از رحمت و عنايا

توانـد   ينم ـ يرحمـت اله ـ   بـه  دي ـد، خصوصـاً ام يدر وجودشان دارند. انسان، بدون ام يديناام

 يخـوب  يتعادل روح ـ يوس در زندگيد و مأيداشته باشد و افراد ناام يخوب و آرام يزندگ

و  يك حالت نگرانيشه در يچشند و هم يرا نم يو لذتّ زندگ ينيرين شيهم يندارند. و برا

شـرفت  يهـا پ  عرصـه  ةدر هم ـ ينكه بتـوان در زنـدگ  يا يبرند. برا يسر م  اضطراب و هراس به

دست و دل انسـان   يديدوار بود، و گرنه با نااميعاقبت آن كار ام  كار به يدر ابتدابايد  ،كرد

نكـه قـرآن   يهـا و آرزوهاسـت. ا   خواسـته   دن بهيرس يد، محرك انسان برايد. اميآ يكار نم  به

ن اسـت  ي ـا يبـرا  ،آورد يحساب م  د هستند را جزء كافران بهيناام يكه از رحمت اله يكسان

  قت محدود كردن قدرت خداست.ياز رحمت خدا، درحق يديأس و ناامي كه

  :نكته

نفس با نفس خوش است و هـر جـا كـه     يمعن  سوا من روح االله) بهئيه (لا تايدرآ »روح«

دوار ي ـام  دارد و سـفارش قـرآن بـه    ي، كه ضد تعـب و سـخت  يه از راحتيشود كنا ياستعمال م
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ات كه در آن انسان احساس آرامش و يو ح يزندگ  بهد داشتن يام ينعي يرحمت اله  بودن به

د ي ـن امي ـخداوند،كه ا  د بهيد داشت. خصوصاً اميام يست در زندگيبا يكند پس م يم يراحت

  . استها  انسان يبرا يو روان يازجمله آرامش روح يادية بركات زيما

  . صبر4
و ضـربات   مصائبصبر يكي از راهكارهاي مهم مقابله با  ،نجايي كه از منظر قرآنآاز 

بررسي نقـش صـبر در ايـن زمينـه      بهويژه طور  آيد، فصلي از اين كتاب به شمار مي روحي به

 يدار ني ـن درجـه د ين و بـالاتر يعنـوان والاتـر    دگاه قـرآن بـه  ي. صبر كه از داختصاص دهد

  عنوان عامل ايجاد آرامش مطرح شده است.  به ،است

ا ي ـدن يو كامران يخوشبخت ةو درواز ير و خوبيد هر خينجات و كل ين كشتيتر مئنمط

اهـل صـبر در    يبـرا  يصبر و صـابران و لطـف اله ـ   يبرا ياديات زيصبر است. آ ،آخرت و

طـور    كنـد. بـه   يدا ميم با بحث ما ارتباط پيطور مستق  ات بهين آياز ا يقرآن آمده است. برخ

  م كه:يخوان يان معمر مثال در سوره مباركه آل

اگـر اسـنقامت   «» طيعملون محيئا انّ االله بما يدهم شيضركم كيان تصبروا وتتقّوا لا «.... 

آنچـه    خداوند به ؛رساند ينم يانيشما ز  (خائنانه) آنان، به يها نقشه ،ديشه كنيپ يزگاريو پره

با دشمن  ييارويدان رويامبر(ص) كه در مياران پي  ه بهين آيدر ا »دهند، احاطه دارد. يانجام م

ه دشـمن  ي ـاز ناح يد، ضـرر يباش ـ يد: اگر اهل صـبر و صـابران  بـاتقو   يفرما ياند م قرارگرفته

: اهـل صـبر و صـابران    يعنيد گرفت. يش قرار خواهيت و آسايشود و در امن يشما وارد نم  به

ولنبلـونكم  «د: ي ـفرما ين در سوره مباركه بقره م ـيرنگ دشمنان در امانند. همچنياز ن يبا تقو

ن اذا ين الّـذ يء من الخوف والجوع ونقص من الاموال والانفس والثمرات وبشّر الصـابر  يبش



 113 / يارتباط درون فرد قيبه آرامش از طر دنيو رس يفصل پنجم: مقابله با مصائب و ضربات روح

 

هم صلوات من ربهم ورحمـه واولئـك   يه راجعون اولئك عليقالوا انا الله وانا ال  بهياصابتهم مص

 هـا و  ها وجـان  و كاهش درمان ياز ترس وگرسنگ يزيبا چ همة شما را قطعاً«» هم المهتدون

شـان  يا  به يبتيكنندگان، آنها كه هرگاه مص استقامت  م و بشارت ده بهيكن يش ميها آزما وهيم

ها هستند كه لطف و  نها همانيم. ايگرد ياو باز م يسو  م و بهييند ما از خدايگو يرسد، م يم

  »افتگان.ي تيرحمت خدا شامل حالشان شده و آنها هستند هدا

دهـد و بعـد هـم بـر آنهـا درود و رحمـت        ياهل صبر مژده م  ه هم خداوند بهين آيدر ا

كه خداوند  يت خاصين عنايكند. حال با ا يم يمعرف يافتة واقعي تيفرستد و آنها را هدا يم

انّ االله مـع  «ت و آرامش دانسـت. چـرا كـه    يتوان اهل صبر را در امن يصابران دارد م  نسبت به

دارد و  يداوند بـا صـابران اسـت و آنهـا را دوسـت م ـ     خ». نيابرالص بحيواالله «و » نيالصابر

او  يت و آرامـش هـم بـرا   يناً امنيقي ،بان او باشد و او را دوست بدارديكه خداوند پشت يكس

شود.  يم ي، صبر و تحمل موجب بالا رفتن و محكم شدن روح آدميشود. از طرف يفراهم م

ها، بـا آرامـش    يها و ناراحت يداشته باشد در مقابل مشكلات و گرفتار يو هر چه رشد روح

د و مشــكلات و يــآ يدر نمــ يجــه در مقابــل آنهــا از پــايكنــد و در نت يبرخــورد مــ يشــتريب

در همـة  بايـد  دارد كـه انسـان    يفراوان ـ يهـا  نهيصبر زم«كند.  يحلّ م يراحت  ها را به يناراحت

 يماننـد: صـبر بـر بلاهـا     ييها نهيرد. زميدست گ  ها مراقبت كند و افسار نفس خود را به نهيزم

غ ي ـخداوند، صـبر در راه تبل  ينفس، صبر در مقام فرمانبردار يها ا، صبر در برابر خواهشيدن

دان جنـگ و صـبر در مقـام    يمردم، صبر در م يها تيها و آزار و اذ ن و تحمل زخم زبانيد

و بــا خطــرات و مشــكلات  ييارويــقــرآن همــة مــا را در مواقــع رو«معاشــرت بــا مــردم و.... 

ا ي ـ«. نمـاز  2. صـبر 1كند  يبخش دعوت م دو عامل آرامش  ها و... به ها و غم و غصه يناراحت
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 يپس با كمك صبر و بردبار» نينوا بالصبر والصلوه انّ االله مع الصابرين آمنوا واستعيها الذيا

  م.يه كنيخود هد يزندگ  اد خداست، آرامش را بهين راه يو خواندن نماز كه بهتر

  يپاكدامن . عفت و5
 ين فضـائل انسـان  يتـر  است كـه از مهـم   يپرست و شهوت يعفّت نقطه مقابل شكم پرست

  شود. يمحسوب م

در  يد آوردن حـالت يپد« يمعن  كندكه، به يم يگونه معن نيعفّت را ا ،راغب در مفردات

ن ي ـا ياسـت كـه دارا   يف كس ـي ـدارد و عف يشهوت بـاز م ـ   ةلبغرا از  ينفس است كه آدم

جـه  يد گفـت: اولاً نت ي ـسـت؟ با يبا آرامـش در چ  يحال رابطه عفت و پاكدامن» وصف باشد.

را با خـود   ينفس آرامش ي، دارا شدن طهارت نفس است و طهارت و پاكيعفت و پاكدامن

 يوشـهو  يامـور جنس ـ   ف فكرشـان كمتـر بـه   ي ـعف يها اً انسانيهمراه دارد و ثان  انسان به يبرا

ن امـور كمتـر   ي ـا  هـا نسـبت بـه   نآ يدل مشـغول  ،فكر آنها كنترل شـد  يشود و وقت يمشغول م

مراتب از افـراد    ف بهيعف يها انسان ،نيهم يكنند. برا يدا ميپ يخواهد شد و لذا تعادل روح

برخوردارند.  يدر زندگ يشتريب يتيوتعادل شخص يو هوس باز و... از آرامش روح يلا ابال

  در سوره مباركه نور است: ،را از آن برداشت كردن مطلب يتوان ا يكه م ياتياز آ يكي

ر بمـا  ي ـلهـم انّ االله خب  يحفظوا فروجهم ذلك ازكيغضّوا من ابصارهم وين يقل للمؤمن«

رند، و عفـاف خـود   ينامحرمان) فرو گ  خود را (از نگاه به يها مؤمنان بگو چشم  به«» صنعوني

در  »دهند آگاه است. ياز آنچه انجام متر است، خداوند  زهيآنها پاك ين برايرا حفظ كنند، ا

شود اشاره  يانسان م يت كردن آنها موجب طهارت و پاكيدو مسئله مهم كه رعا  ه بهين آيا

آنها از موجبات آرامش است. كنترل چشم و پوشاندن و حفظ كـردن   يكند، كه هر دو يم
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از  يكــيشــم و عفــاف هســتند. كنتــرل چ يگــران، از لوازمــات پاكــدامنين از نگــاه ديعــورت

باطـل اسـت.    يهـا  شـه ياز اند يريكنتـرل فكـر و جلـوگ    ياخلاق بـرا  يدستورات مهم علما

ن ي ـعتاً مشغول ايد، فكر هم طبيند، نديست ببيبا يچشم كنترل شد و آنچه كه نم يچراكه وقت

كنـد. و   يدا نم ـي ـت پيت نداشت، قلـب هـم مشـغول   يفكر انسان مشغول يشود. و وقت يامور نم

 و... يو آرامـش جسـم   يو آرامـش فكـر   يآرامـش روح ـ   دن بـه يچشـم، رس ـ جه كنتـرل  ينت

  شود. مي

  : نكته

از  ياريكم كردن و نقصان است كه در بس ـ يمعن  ذشته از ماده غض بهگه يدرآ»غضّواي«

د مؤمنـان  ي ـگو يه نمين آيرود. بنابرا يكار م  ا كم كردن نگاه بهيموارد در كوتاه كردن صدا 

ر ي ـن تعبي ـد نگاه خود را كوتاه كنند. و ايد بايگو يخود را فرو ببندند، بلكه م يها د چشميبا

 يگـر يز دي ـا چيكه بازن نامحرم ( يهنگام يراست  ن منظور كه اگر انسان بهيا  است، به يفيلط

شـود، بخواهـد چشـم     يرو م  آن ضرورت ندارد) روبه  ا نگاه بهيست و يز نيآن جا  كه نگاه به

امـا اگـر نگـاه را از     ؛شود ياو ناممكن م يببندد ادامه راه رفتن و مانند آن برا يكلّ  خود را به

ش كاسته است و ياز نگاه خو يين اندازد، گوييرد و چشم خود را پايصورت و اندام او برگ

ه ي ـن آي ـحذف كـرده اسـت. در ا   يكلّ  د خود بهيرا كه ممنوع است از منطقه د يا آن صحنه

كرده اسـت   يو آرامش معرف يپاك  دن بهيو كنترل آن را راه رس نكه حفظ چشميعلاوه بر ا

از  يك ـيز ي ـگـران را ن ين از نگـاه د يزنا و پوشش عـورت   و عدم ارتكاب به ين پاكدامنيهمچن

» لهـم  يحفظوا فروجهم ذلك ازك ـي«فرموده است.  يمعرف يآرامش و پاك  دن بهيرس يها راه

 ياي ـن و دني ـد يگـران) بـرا  يكنترل چشم و پوشش شـرمگاه از نگـاه د   يعنين دو روش (يا«
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ن يهم ـ يبـرا » تـر اسـت   كي ـنزد يتقـو   دتر و بهيپاك ماندن از تهمت مف يتر و برا افراد نافع

ناً تهمت ارتكاب فسـاد و  يقيخود را از تعرّض و برخورد با نامحرمان حفظ كند  يكس يوقت

شـود و   يخته نم ـيهم ر  جه اعصاب و روان او بهينت شود و در ياو زده نم هفحشاء و منكرات ب

هـا   يانسان را از آلودگ ،حفظ شرمگاه« ياز طرف گردد و يبر پا نم يزيجنگ و دعوا و خونر

  »كند  يحفظ م يزشيآم يها يماريو عواقب ناگوار ب

و  ينـابود   كند و آنها را بـه  يد ميها را تهد از خانواده ياريكه بس ياز امور يكيامروزه 

د آمده يافراد پد يبند و بار ياست كه در اثر ب ييها يماريوع بيكشاند، ش يم يدگيپاش از هم

شـود.   يافزوده مآن  ان بهيآمار مبتلابر دز، كه هر روز يار خطرناك ايبس يمارياست مانند ب

 كه مبتلا ياست. كسان يجنس يها زشيزنا و آم  ارتكاب به يمارين بيانتقال ا يها از راه يكي

  كنند. يآنها نگاه م  د بد بهيشوند و افراد با د يشوند، در جامعه طرد م يم يمارين بيا  به

شـه  يشـوند و هم  يم ـ يوروان ـ يتعـادل روح ـ  يهـم خـوردگ    ن آنهـا دچـار بـه   يهم يبرا

كردنـد و چشـم خـود     يه قرآن عمل ميتوص  شان حال هستند. حال اگر همه بهيمضطرب و پر

ماننـد: زنـا و...    ياخلاق ـ يفسادها  پوشاندند و دامن خود را به يگناه م  را از گناه و ارتكاب به

شـان سرشـار از    يت زنـدگ يشوند و در نها ينم ين معضليگر دچار چنيساختند، د يآلوده نم

  شد. يت ميآرامش و امن

  . اصلاح6
 يدر قرآن كه گـاه  و ديآ يوب را بر طرف كردن ميدرست كردن و ع يمعن  اصلاح به

شتن است و يتوان برداشت كرد كه منظور، هم اصلاح خو يمطلق استعمال شده مصورت   به

  گران.يهم اصلاح جامعه و د
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ن ي ـدا كنـد ثمـرة ا  ي ـپ ياخـلاق و رفتـار درسـت    يعن ـياگر انسان خودش را اصلاح كند 

روح  يسـاز  پـاك  يعني ياست. چرا كه خودساز يو روان يآرامش روح  دن بهياصلاح، رس

باشـد.   يبخـش م ـ  دهنده و آرامـش  نيروح، تسك ي، و طهارت و پاكيقاخلا يها ياز آلودگ

اصـلاح شـد و    يا اگر جامعـه  يعنيگذارد،  يبر افراد جامعه م يرين تأثيچن ه همعاصلاح جام

كـه در آن   يده، همـه كسـان  يحـداقل رس ـ   ات در آن جامعـه بـه  يها و تخلفات و جنا يآلودگ

رون ي ـتـرس و دلهـره و... از وجودشـان ب   كننـد و   يت و آرامش م ـيجامعه هستند احساس امن

رد لازم است اول يانسان را بگ يزندگ يت و آرامش فضلينكه حس امنيا يرود. پس برا يم

فه خـود بداننـد،   ين كار را وظياصلاح جامعه پرداخت. اگر همه ا  ش و بعد بهياصلاح خو  به

  شود. يهمه گلستان م ين جامعه برايا يفضا

  د: يفرما ياف ممباركه اعر ةقرآن در سور

 ـفَ ياتيكم آيلقصون عيم نكُل منكم رسيأتيآدم اما  يا بني« ميق ـتَّن ا اَو ـصـلح و  وف لاخَ

هِيلَعم م ولا هنـد كـه   يايتـان ب  سـراغ   از خود شما بـه  يفرزندان آدم اگر رسولان يا«» حزنوني

شـه كننـد و   يپ يزگاريرا آنها كه پرهيد) زيكن يرويشما بازگو كنند (ازآنها پ يات مرا برايآ

برآنها هست و نه  يگران بكوشند) نه ترسيش و ديعمل صالح انجام دهند (و در اصلاح خو

  »غمناك هستند.

گـران،  يشـتن و د يتوان گفت كه كوشش در جهـت اصـلاح خو   يه مين آيا  با توجه به

 يسراغ آدم به د و ترسيو تهد يا ناامنين دنينه در ا ؛كند يدور م يترس و غم را از دل آدم

 ياله ـ يشتن و ساختن نفـس موجـب رضـا   يخو يساز د و نه در آخرت، چرا كه پاكيآ يم

  ن شده است.يتضم يآدم يت اخرويجه امنيشود و در نت يم
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و  يد، خطـر نـاامن  نكننده وجود نداشته باش ـ مصلح و اصلاح يها كه انسان يا در جامعه

اصلاح جامعـه بپردازنـد و     به ير گروهكند. و در مقابل اگ يد ميآن جامعه را تهد يتيهو يب

 و يك جامعـه آرمـان  ي ـن جامعه يوجرم وخلاف را در آن جامعه نابود كنند. ا يفساد و تباه

ن نعمت يت برخوردار است كه همه افراد آن جامعه هم از ايشود كه از نعمت امن يآل م دهيا

  شوند. يمند م بهره
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فصل ششم: 
و ضربات روحي و رسيدن به آرامش  مصائبمقابله با 

  از طريق ارتباط ميان فردي
  

  مقدمه
هـا   بيانگر ارتباط با ديگران و تفهيم، تفاهم و همدلي با ديگر انسـان  1ارتباط ميان فردي

شـويم، درد دل بـا    ). زمـاني كـه دچـار ضـربه روحـي و مصـيبت مـي       1380است (فرهنگي، 

تواند آلام روحي ما را كاهش دهد و آرامـش روحـي    ديگران و پذيرش همدردي آنان مي

                                                        

1. interpersonal 
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ن كـار ارزشـمندي كـه در مركـز فرهنـگ و      را به ما باز گرداند. فصل حاضر با مبنا قرار داد

دنبال اين است تا نگاهي جامع به انـواع ارتباطـات ميـان     ، به]1[معارف قرآن منشر شده است

آرامش روحـي   و ضربات روحي و رسيدن به مصائبعنوان راهكاري براي مقابله با  فردي به

گيـرد   فردي كه در اين فصـل مـورد بررسـي قـرار مـي      و رواني بيندازد. انواع ارتباطات ميان

استت، نيكوكاري و احسان به ديگران شامل دلداري و تسلي دادن و همچنين محب.  

  دادن  يو تسلّ ي. دلدار1
دهد، آنقدر عرصـه   يرخ م يزندگمواقع اتفاقات ناگوار و حوادث دردناك در  يگاه

داند چه  ينم يزد كه از شدت ناراحتير يهم م  به يشود و روح و روان آدم يبر انسان تنگ م

 يدرد كنار انسان باشـد كـه اظهـار هـم     ين لحظات اگر كسيكجا برود؟ و... در ا  بكند؟ و به

رد و چنـان فشـار   ي ـگ يوجود فرد دردمنـد را فـرا م ـ   يدهد، چنان آرامش يكند و او را دلدار

ن و يكـه موجـب تسـك    ياز عوامل يكيست. لذا يف نيشود كه قابل توص يه مياو تخل يروح

كـردن   يدادن و اظهار همـدرد  يشود، دلدار يده و گرفتار و ناراحت ميآرامش افراد غمد

  با آنهاست.

داسـتان  ان يعنوان نمونه، در جر  ن مسئله اشاره كرده است. بهيا  قرآن هم در چند جا، به

سـتوه    شـدند بـه   يكه امتش مرتكب م ـ يو فساد يحضرت از نافرمان آن يحضرت لوط، وقت

كند تا بـر لـوط وارد شـوند.     يرا مأمور م يآمده بود و سخت ناراحت بود، خداوند فرشتگان

»لَوا امن جاءت م وضاق بهم ذرعا وقالوا لاتَ ء به يسلنا لوطا سرحزُف ولاتَخنـا منجـوك   ن ا

  » نيك الاّ امرأتك كانت من الغابرواهل



 123 / يفرد انيارتباط م قيبه آرامش از طر دنيو رس يفصل ششم: مقابله با مصائب و ضربات روح

 

گفتنـد،   ،ن شـد يدن آنهـا انـدوهگ  ي ـاز داو  ؛كه فرستادگان ما نزد لوط آمدند يهنگام«

ان ي ـم داد، جز همسـرت را كـه در م  يات را نجات خواه ن مباش، تو و خانوادهينترس و غمگ

بـرد، او را   يسـر م ـ   به يدند لوط در غم و غصه و ناراحتيد يفرشتگان وقت »ماند. يم يقوم باق

جـز    ات (بـه  ن مباش. چـرا كـه تـو و خـانواده    ياو گفتند كه ناراحت و غمگ  دادند. به يدلدار

  رسند.  يعذاب م  گنه كاران به يد و مابقيكن يدا ميهمسرت) نجات پ

د ي ـكـه د  يده و ناراحـت بـود، زمـان   يقوم خود رنج ين لوط براياز مفسر يگفته بعض  به

اسـت بـر او   يشود، قلـبش گرفـت و راه چـاره و س    يمتوجه آنان م يهم و عذاب اليعظ يبلا

ملائكـه را   ين وقت ـيهم ـ يكند. بـرا  يريگر از عذاب خداوند نتوانست جلوگيتنگ شد و د

كـرد آمـدن ملائكـه نشـان از وقـوع عـذاب باشـد.         يد، سخت آزرده شد. چرا كه فكر م ـيد

بـر مـا و بـر خـودت نتـرس و آزرده       دند، گفتنـد: يد ياو را در اندوه و دل تنگ يملائكه وقت

م و ما تـو  يخدا هست ةم نگران نباش. ما فرستاديمباش و بهر آنچه از عذاب بر قومت نازل نمائ

خواهد ماند.  يجز همسرت كه در عذاب باق  م داد. بهيات را از عذاب نجات خواه و خانواده

رون بردنـد و او را  ي ـرا از دل حضرت لـوط ب  يملائكه نگران ،دادن يدلدارو با له ين وسيا  به

 يهم نقل شده كه ملائكـه بـرا  (ع) م ين داستان در مورد خضرت ابراهيا ةنوآرام كردند. نم

آثـار   يو روان ـ يدادن از جهـت روح ـ  ياو وارد شدند. خلاصه مسئله دلدار  دادن به يدلدار

 يو روان ـ يز فشار روح ـكند و ا يده را كم ميد بيشخص آس يدارد و ناراحت يار مطلوبيبس

  كند.  يكاهد و موجبات آرامش او را فراهم م ياو م
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  گرانيد  احسان به و يكوكاري. محبت، ن2

منـد شـد،    بهره يو احسانِ كس يكيو اگر از محبت و ناست  يكيانسان تشنه محبت و ن

  رد.يگ ياو را موجود ت ياحساس آرامش و امن

گـران  يد  ة محبت كردن بهيروحيعني ه ين روحيا داشتن  بهرا نكه همه ما يا يخداوند برا

گـران هسـتند و اسـباب    يد  كه (اهل محبت و كمك و احسان بـه  يق كند، پاداش كسانيتشو

 ا وي ـت وآرامـش در دن ي ـمقـام امن   كنند)، رساندن آنها به يگران را فراهم ميت وآرامش ديامن

  كند. يان ميبرا آخرت 

  » نونحزَيلاهم هم ويللا خوف عو  هبند رجره عله اَحسن فَو مهالله و جههو سلمن اَم يبل«

ــزد  يكنــد و ن ام خــديخــود را تســل يكــه رو ي، كســيآر« ــاداش او ن كوكــار باشــد پ

ن ي ـتـوان از ا  يپـس م ـ  »شوند ين ميبر آنهاست و نه غمگ يپروردگارش ثابت است، نه ترس

مـردم، كـه موجبـات آرامـش       بـه رسـانِ   كوكار و خدمتين برداشت را كردكه افراد نيه ايآ

ا و آخـرت آنهـا را   ي ـت دني ـخداوند هـم در مقابـل آرامـش و امن    ؛كنند يگران را فراهم ميد

  .آورد يفراهم م

ب انسـان  يرا نص يروح يشادابو  يگران، خوشحاليگران و شاد كردن دل ديد  به يكين

. منظـور از احسـان   سـت يدهد كه قابل وصـف ن  يانسان م  را به يآرامش رواننوعي كند و  يم

» احسـان عمـل صـالح اسـت.     مـراد بـه  «زان ي ـر الميتعب  ست بلكه بهيگران نيد  به يكيهم فقط، ن

دو شـرط    ا وآخـرت مشـروط بـه   ي ـت در دني ـآرامش وامن  دن بهير قرآن راه رسيتعب ن بهيبنابرا

و  يره عمليصورت مستمر و س ك انجام دادن. (آن هم بهي. عمل ن2م خدابودن ي. تسل1است 

هم ولاهـم  يا وآخرت را از (ولاخوف عل ـيت وآرامش مطلق در دنيداشتن). امن يروش دائم
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 يافـراد   نشده است و به يديق  د بهيصورت مطلق آمده است و مق  م چون بهيفهم يحزنون) مي

آنهـا    دهـد و بـه   يدان را م ـي ـو جاو يشـگ يت همي ـآرامـش و امن  ةكه اهل احسان هستند مژد

اسـلام و احسـان و    يد بخش ـي ـشـود و آثـار ام   ينان بر آنها بسته نم ـياطم ةفهماند كه روزن يم

خـوف وحـزن دائمـة همـان گشـوده شـدن درِ        يها زهياز انگ ييرها آرامش حاصل از آن و

 هـاي  كـردن از سـفارش   يگران احساس بـرادر يباشد. با د يمسلم و محسن م يبهشت بر رو

انسان احساس تـرس واضـطراب     به ييدر تنهاشه يهم» هخوومنون اُماالمنَّا«م است. يقرآن كر

 يشـود. پـس بـرا    يجـاد م ـ ياو ا يبا گروه باشد حس آرامـش بـرا   يوقت يول ؛دهد يدست م

 ـ ين گروه را حفظ كند و براينكه با گروه باشد لازم است ايا ت و احسـان  حفظ گروه، محب

ر قالـب انفـاق و   آنهـا د   بـه  يو معنـو  يگران و كمـك مـال  يبا د يآنها لازم است. همكار  به

ان گــروه يــتوانــد انســان را در م يثــار و گذشــت و عفــو و بخشــش و... مــيه و ايــصــدقة هد

صـورت    ان مـردم بـه  ي ـت و تعاون ماز محب يت قدسيامبر(ص) در حديكند. پ يداشتن دوست

د: ي ـفرما يكنـد. آنجـا كـه م ـ    ياد ميت ينان و امنياطم  به يابي ت خدا و دستعامل جلب محب

 يوحقـت محبت ـ  ين ف ـيللمتـزاور  يوحقت محبت ـ ين فيللمتحاب ي: حقت محبتيتعالقال االله «

 يدعونهم ال ـي ـر، وي ـعلمـون النـاس الخ  ي، ويبذكر يعمرون مساجدين ي، الذين فيللمتجالس

 يوآمنهم مـن عـذاب   يجوار يواسكنهم ف يظل عرش ين اظلهم فيالذ يائياولئك اول يطاعت

امبر بعـد از ذكـر   ي ـپ» هاخالدونيها وهم فيتنعمون فيوادخلهم الجنه قبل الناس بخمسمأته عام 

  حزنون) يهم ولاهم ياء االله لاخوف عليث فرمودند: (الا ان اولين حديا
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فصل هفتم: 
آرامش از  و ضربات روحي و رسيدن به مصائبمقابله با 

  فردي طريق ارتباط برون
  

  مقدمه
و ضـربات روحـي و رسـيدن     مصـائب هـاي مقابلـه بـا     ارتباط برون فـردي از ديگـر راه  

بيانگر ارتباط فرد بـا محـيط طبيعـي و عوامـل      1فردي باشد. ارتباط برون آرامش روحي مي به

فصل حاضر با مبنـا قـرار دادن كـار ارزشـمندي كـه در      . استآرامش بخش موجود در آن 

انـواع   دنبال اين است تا نگاهي جامع بـه  ، به]1[مركز فرهنگ و معارف قرآن منشر شده است

و ضـربات روحـي و رسـيدن     مصـائب عنوان راهكاري براي مقابله با  فردي به ارتباطات برون

                                                        

1. exopersonal 
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فردي كه در اين فصل مورد بررسـي   آرامش روحي و رواني بيندازد. انواع ارتباطات برون به

  باشد.  مي گيرد شامل: انس با قرآن و گشت و گذار در طبيعت و مسافرت قرار مي

  . انس با قرآن1
ك ي ـعنـوان    باشـد، خـود را بـه     يهمة دردها م ـ يشفا بخش برا اي هقرآن كه خود نسخ

كـس بـا    كنـد و هـر    يم يها و محكم كردن دل و آرام بخش معرف ن قلبيعامل جهت تسك

احسـاس   ،داشته باشد و بـر خوانـدن آن مـداومت داشـته باشـد      يشتريانس ب ين نسخة الهيا

  شود.  يبر وجودش حاكم م يشترينان و آرامش بياطم

 ـيلَزّل عوا لو لا نَفرَن كَيوقال الّذ«د: يفرما  يامبر (ص) ميپ  قرآن خطاب به  ةملجرآن ه القُ

  » لايرتتَ فؤادك ورتلناه  ت بهثبِنَواحده كذلك لَ

خاطر آن است كه قلـب    ن بهيشود ؟! ا يكجا بر او نازل نميوكافران گفتند: چرا قرآن «

ه ي ـن آي ـاز ا »م.يج بـر تـو خوانـد   يتدر  رو) آن را به  نيا م و (ازيله آن محكم داريوس تو را به

شود   ياستحكام قلب مج خواندن قرآن و مداومت بر آن موجب يتدر شود كه به يبرداشت م

تواند آرامش آن را بر هم  ينم يچ غم و ناراحتيكه قلب انسان ثابت و محكم شد، ه يو وقت

  بزند. 

اء را درك ياست كه انسان با آن اش يزيقلب است و مراد از آن چ يمعنا  كلمة فؤاد به«

  »كند و آن همان نفس انسان است. يم

امبر(ص) موجـب  ي ـقلـب آن حضـرت پ  قـرآن بـر    يجيگونه كـه نـزول تـدر    پس همان

ات يگردد؛ تلاوت مستمر و انس مداوم با آ يا استحكام نفس او ميآرامش و سكون نفس و 

  گردد. يت قلوب و آرامش نفس هر كسيتواند موجب تثب يقرآن، م
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مـان  يع درجـات ا ي ـرا موجـب ترف  ين كتـاب آسـمان  ي ـگر خداوند تلاوت ايد يدر جا

اته زادتـه  يهم آيت علياذا تل ن اذا ذكراالله وجلت قلوبهم ويالمؤمنون الذانّما «كند:  يم يمعرف

شـود   يهستند كه هر گـاه نـام خـدا بـرده م ـ     يمؤمنان تنها كسان«» توكّلونيربهم  يمانا وعليا

تر  شان افزون مانيا ،شود يات او بر آنها خوانده ميكه آ يگردد و هنگام  يهاشان ترسان م دل

  »وردگارشان توكلّ دارند.گردد و تنها بر پر يم

كنـد:   يآرامش را بـر آنهـا نـازل م ـ    .ن افزوده شوديمان مؤمنيا نكه بريا ين برايو همچن

»هاُ يالذ ومـانُ يمـع ا  ماناًيزدادوا اين ليلوب المؤمنقُ ينه فيكنزل السياو (خداونـد) كس ـ «» مه 

 يبند از جمع »د.يفزايمانشان بيبر ا يمانيمؤمنان نازل كرد تا ا يها است كه آرامش را در دل

هـا و نفـوس،    نـان قلـوب و دل  يد كـه آرامـش و اطم  يجـه رس ـ ين نتيا  توان به يه مين چند آيا

منـد باشـند و هـر     بهره يمانيشود كه از درجات ا يم يكنندگان قرآن ان و تلاوتيب قارينص

مـان  يدرجـات ا رود و هرچـه   يمانشان بـالاتر م ـ يشتر باشد، درجات ايچه انس آنها با قرآن ب

  كنند.  يرا احساس م يشتريت بينان و امنيبالاتر باشد آرامش و اطم

گيرد شامل: انس بـا قـرآن و گشـت و گـذار در      بررسي قرار ميآنچه در سطور بعدي 

  باشد.  طبيعت و مسافرت مي

  . گشت و گذار در طبيعت و مسافرت2
مورد تاكيد قرآن براي گشت و گذار در طبيعت و مسافرت رفتن از جمله راهكارهاي 

. اسـت لمات روحـي، تجربـه انـدوزي و عبـرت گـرفتن      أآرامش روحي، كاهش ت رسيدن به

اخــتلالات روحــي و روانــي منشــأ بســياري از  كــه امــروزه بســياري پزشــكان معتقــد هســتند

ها قلبي و عروقي، گوارش و غيره در انسـان اسـت و در    هاي جسماني اعم از بيماري بيماري
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تفـريح و ايجـاد    د ابتدا روح و روان انسان را درمان كرد، در واقع پـرداختن بـه  درمان آن باي

تواند در انسان اثـر درمـاني و رهـايي از تـنش را داشـته       يك فضاي شاد و هيجان برانگيز مي

شـادي،   تواند فرصتي طلايي بـراي رسـيدن بـه    مدت مي باشد. سفر و مسافرت هر چند كوتاه

  نگري در گذشته و تغيير رفتار مناسب در انسان باشد.رهايي از فشارهاي روحي، باز

هـايي را   توان گفت؛ نياز است انسان در تعاملات اجتمـاعي خـود زمـان    مي طور كلي به

آرامـش روحـي و فكـري دسـت يابـد، در واقـع        براي خود در نظر بگيرد كه از اين طريق به

گـاهي ايـن كـار را     .شـود  طرق مختلف حاصـل مـي   يابي به آرامش روحي در افراد به دست

هاي موقتي انجام داد. از ديـدگاه قـرآن يكـي از     توان با ورزش كردن، مسافرت و تفريح مي

  )1392مسافرت است (سلامت نيوز،  هاي كسب آرامش، رفتن به ترين روش مهم

د چگونـه  ي ـد و بنگري ـن بگرديد و در زم ـيات قرآن آمده است كه سفر كنيآ يدر برخ

آورد. خداست كه بر  يد ميرا پد يگريكرده؛ سپس باز او جهان د نش را آغازيخداوند آفر

د تـا  ي ـسـفر كن » واحصا تَروساف«ده است كه يات رسي). در روا20ز تواناست (عنكبوت/يهرچ

با آداب و رسوم  ييبا و آشنايز يها دن منظرهيعت، ديرا گشت و گذار در طبيد، زيسالم باش

نش خدا آشنا يآفر يها يكند و به شگفت يت ميما را تقو يها، گذشته از آنكه خداشناس ملت

 يرا از افسردگ يآورد، آدم يما ارمغان م يبرا يو معنو يشمار ماد يب يها دهيسازد و فا يم

  )1392كند (ايازي،  يجسم و روان ما كمك م يرهاند و به سلامت يم
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 فصل هشتم:
عنوان الگويي براي مقابله با  به مصائبتحمل انبياء در برابر 

  و ضربات روحي مصائب
  

  مقدمه
هـا و   انبياء الهي در طول تـاريخ، همـواره در معـرض ضـربات روحـي ناشـي از تهمـت       

دهـد كـه آنهـا بـا صـبر و       اند. بررسي مشي انبيـاء الهـي نشـان مـي     ناروا قرار داشتههاي  نسبت

انـد. فصـل حاضـر بـا      مخالفين و دشمنان نشان داده بردباري رفتار نموده و حقانيت خود را به

نگاهي به زندگي برخي از انبياء، چگونگي برخورد آنها بـا ضـربات روحـي ناشـي از تـرور      

  ).1394دهد (ويكي فقه،  نشان مي شخصيت و تهمت و افترا را
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  (ع) . ترور شخصيت شعيب1
ر قـرا  تـرور شخصـيت   السلام، با نسبت دادن جادوشدگي وي را مـورد  عليه شعيب قوم

  :دادند

  ».قالوا انما انت من المسحرين .كذب اصحـب لـيكة المرسلين«

آنهـا گفتنـد:    كردند، تكذيب را خدا) رسولان (مدين شهري نزديك) ايكه(اصحاب «

  »تو فقط از افسون شدگاني.

دليـل ديدنـد    هاي منطقي شـعيب بـي   كه خود را در برابر حرف ستمگر و ظالم جمعيت

را متوجـه او سـاختند.    دروغ و تهمت سيل خودكامگي خود ادامه دهند،  براي اينكه به

او زدند   زدند به مي پيامبران  نخست همان برچسب هميشگي را كه مجرمان و جباران به

معنـي كسـي     ي! (قالوا انما انت مـن المسـحرين). (مسـحر، بـه    ا و گفتند: تو فقط ديوانه

او نفوذ كـرده و آن را از كـار    عقل واقع شده و ساحران در سحر است كه مكرر مورد

كني با  مي گمان شود، و يك حرف منطقي در سخنانت ديده نمي اند.) تو اصلاً انداخته

علاوه تو فقط بشري   به آزادي عمل در اموالمان بازداري؟ تواني ما را از اين سخنان مي

و برتري بر  فضيلت هستي همچون ما، چه انتظاري داري كه ما پيرو تو شويم، اصلاً چه

نا). ما تنها گماني كه درباره تو داريم اين است كـه فـرد   ثلُم ا بشرٌالّ نتما داري؟ (و ما اَ

دروغگويي هستي! (و ان نظنك لمن الكاذبين). بعد از گفتن اين سخنان ضد و نقـيض  

خواهـد بـا ايـن وسـيله بـر آنهـا        طلب كه مـي  كه گاهي او را دروغگو و انساني فرصت

خواندند، آخرين سخنشان اين بود كـه بسـيار خـوب     مجنون برتري جويد، و گاه او را



 137 / يمقابله با مصائب و ضربات روح يبرا ييعنوان الگو در برابر مصائب به اءيفصل هشتم: تحمل انب

 

ي كه يهمان بلا  ي آسماني را بر سر ما فرو ريز و ما را بهها سنگ ،گويي مي راست اگر

   .ترسيم كني مبتلا ساز تا بداني ما از اين تهديدها نمي آن تهديدمان مي  به

  (ع) . ترور شخصيت صالح2
 وي روش  دروغگويي و هوسراني بـه  ،زدن افتراء السلام، با عليه صالح ترور شخصيت

  :السلام با او بود عليه قوم صالح

ءلقـي الـذكر   ا •فقالوا ابشرا منا وحدا نتبعه انا اذا لفي ضلـل و سعر •كذبت ثمود بالنذر«

كردنـد،   تكـذيب  نيز) انذارهاي الهي را( ثمود طايفه« »هعليه من بيننا بل هو كذاب اشر

 در گمراهـي و آيا ما از بشري از جنس خود پيروي كنيم؟! اگر چنين كنيم «و گفتند: 

نـازل شـده؟! نـه، او آدم بسـيار      وحـي  خـواهيم بـود! آيـا از ميـان مـا تنهـا بـر او        جنون

  دروغگوي هوسبازي است.

  
  (ع)ادعاي افسون شدن صالح

 قوم ثمود وي از سوي شخصيت ترورة انگيز  السلام، به عليه صالح ادعاي افسون شدن

 :بود

  ».قالوا انما انت من المسحرين •اذ قال لهم اخوهم صــلح الاتتقون«

اي صـالح!) تـو از   «(گفتند:  كنيد؟ پيشه نمي تقوا آيا«آنان گفت:   هنگامي كه صالح به«

  »اي). داده دست خود را از عقل (وافسون شدگاني 

گمراه شنيديد،  قوم خيرخواهانه صالح را در برابرمستدل و  منطق گذشته آيات در  

اي صالح تو مسحور  اكنون در اين آيات، منطق قوم را در برابر او بشنويد. آنها گفتند: 



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     138

 

قالوا انما انـت  «! گويي اي، لذا سخنان ناموزون مي اي و عقل خود را از دست داده شده

 اجـازه  . از اين گذشته تـو فقـط بشـري همچـون مـايي، و هـيچ عقلـي       »من المسحرين

 راسـت  . اگـر »ما انت الا بشر مثلنـا «دهد از انساني همچون خودمان اطاعت كنيم!  نمي

فـات بĤيـة ان كنـت مـن     «بيـاوريم   ايمـان  تـو   اي بياور تـا مـا بـه    گويي آيت و نشانه مي

معني كسي است كه مسحور شده باشد آنهـا    ، بهسحر مسحر از ماده«. جمله »الصادقين

اندازنـد،   افراد را از كـار مـي   هوش معتقد بودند كه ساحران گاه از طريق سحر، عقل و

 پيامبران ديگر از گروهي  السلام گفتند كه به حضرت صالح عليه  اين سخن را نه تنها به

و آله چنان كه در آيه   عليه  االله صلي پيامبر اسلام  را وارد ساختند، حتي به تهمت نيز اين

سـتمگران گفتنـد شـما تنهـا از     «خوانيم: ان تتبعون الا رجلا مسـحورا   مي سوره فرقان 8

  »كنيد كه بر اثر مسحور شدن، عقل خود را از دست داده است. مردي پيروي مي

 روز نـرخ   را به نان همرنگ محيط باشد، انسان ديدند كه ميآري آنها عقل را در اين 

دهد، اگـر مـردي الهـي و انقلابـي بـراي درهـم        بخورد، و خود را با همه مفاسد تطبيق

و مسحور  مجنون و ديوانه كرد، طبق اين منطق او را مي قيام و نظام فاسد عقائد ريختن

   خواندند. مي

  (ع). ترور شخصيت عيسي3
ه دوي را هدف قرار دا شخصيت با وي مبارزه برايالسلام  عليه حضرت عيسي دشمنان

  .كردند مي ورتر و شخصيت او را
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  (ع)سحر قلمداد كردن معجزات عيسي
 قلمـداد كـردن معجـزات وي از سـوي     سـحر  السـلام، بـا   عليـه  عيسـي  ترور شخصـيت 

 : اسرائيل بني

اذ قال االله يـعيسي ابن مريم اذكر نعمتي عليك وعلـي ولـدتك... فقـال الـذين كفـروا      «

  .»منهم ان هـذا الا سحر مبين

را كـه   ياد كن نعمتي«گفت:  مريم عيسي بن  خاطر بياور) هنگامي را كه خداوند به  (به«

» .آشـكار نيسـت   سحر آنها گفتند: اينها جز كافران ... ولي جمعي از تو و مادرت بخشيدم  به

فلما جاءهم بالبينـت قالوا هـذا االله اليكم...  اسرائيل اني رسول واذ قال عيسي ابن مريم اي بني«

  .»سحر مبين

 اسرائيل! مـن فرسـتاده   اي بني«ياد آوريد) هنگامي را كه عيسي بن مريم گفت:   و (به«

سـراغ آنـان     ... هنگامي كه او (احمد) با معجزات و دلايل روشـن بـه   سوي شما هستم  به خدا

  ». اين سحري است آشكار«فتند: آمد، گ

   (ع). ترور شخصيت موسي4
در مقابـل او   فرعـون  هاي مبـارزاتي  السلام از برنامه عليه حضرت موسي ترور شخصيت

خوانـدنش و افتراهـاي مختلـف     دروغگو او گاهي با  دادن انواع بدي بهبود، گاهي با نسبت 

 .دادند ميقرار  شخصيت السلام را مورد ترور حضرت موسي عليه

 (ع)موسي  نسبت دادن انواع بدي به

 ترور وي مورد  ها به السلام از سوي فرعونيان، با نسبت دادن بدي عليه موسي شخصيت

فـاذا   •لقد اخذنĤءال فرعون بالسنين ونقص مـن الثمـرت لعلهـم يـذكرون     و« :گرفت قرار مي
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ان تصبهم سيئة يطيروا بموسي ومن معه الآ انما طـئرهم عنـد   جĤءتهم الحسنة قالوا لنا هـذه و

و كمبـود   خشكسـالي   او را بـه  قـوم  و فرعـون  و مـا نزديكـان  .» «يعلموناالله ولـكن اكثرهم لا

نگرفتنـد، بلكـه هنگـامي كـه      پند اما آنها نه تنها، كرديم، شايد متذكر گردندها گرفتار  ميوه

 عي كـه بـدي (و  ولي مـوق » خاطر خود ماست.  به«گفتند:  رسيد، مي آنها مي  به نعمت نيكي و

آگـاه باشـيد سرچشـمه    »! از شومي موسي و كسـان اوسـت  «گفتند:  رسيد، مي آنها مي  ه) ببلا

 »دانند. همه اينها، نزد خداست ولي بيشتر آنها نمي

 سـال خوشـي    آيد كـه قـوم فرعـون وقتـي پـس از قحـط سـالي بـه         از ظواهر امر بر مي

انـد: ايـن از خـود مـا اسـت، و       گفتـه  شـده مـي   رسيده و نعمت و روزي شـان فـراوان مـي    مي

ايـم، و   قحط سالي دچـار نشـده    ياد داريم هرگز به  مقصودشان اين بوده كه، ما تا آنجا كه به

آن خشكسالي شديم از نحوست موسي بوده است، و اگر اين حرف   اگر در گذشته مبتلا به

ي نشـده  ي ـدچار چنين بلا روز اند براي اين بوده كه تا آن حط سالي زدهرا پس از نجات از ق

  شـود كـه بـه    و اهميت نعمتي مـي  ارزش معمولاً وقتي متوجه انسان بودند، و معلوم است كه

قحط سـالي دچـار نشـده بودنـد پـس از نجـات و         ضد آن مبتلا بشود. قوم فرعون هم اگر به

گفتند: اين از ما است، گو اينكـه طبعـاً و عادتـاً بايسـتي قضـيه       فراواني نعمت نمي  رسيدن به

موسـي    بـد بـه   تفـأل  اين معنا كه بايستي قبـل از   شد، به برعكس اينكه واقع شده بود واقع مي

ط سـالي و بـلا را از نحوسـت شـخص     گفتند: اين از ما است، چون وقتي مردمي قح زدن مي

عـيش را از خـود    رفـاه  و روزي ديرينه، نعمت و فراخـي  عادتدانند كه بر حسب  معيني مي

 وحشـت  طور كه بايـد  رفاه و راحت خو نكرده باشند از گرفتاري و بلا آن  بدانند، زيرا تا به
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موسـي زدن    ل بـد بـه  أآيد كه تف طور كه گفتيم از ظواهر قضيه بر مي كنند، وليكن همان نمي

  قبل از گفتن اين از ما است بوده.

  (ع)موسي  اتهام دروغگويي به
ترور شخصيت  انگيزه  دروغگويي از سوي مخالفان، به  السلام به عليه موسي متهم شدن

 :وي بود

  .»يـايها الملا ما علمت لكم من الـه غيري... اني لاظنه من الكـذبين :فرعونوقال «

ى جز خودم براى شما سـراغ نـدارم. (امـا    ياشراف! من خدا جمعيت اى«فرعون گفت: 

ولقد ارسلنا موسي بـايـتنا « .»ان استيكنم او از دروغگو مى گمان ... من شتر،)يق بيبراى تحق

خود و  آيات ما موسى را با.» «وسلطـن مبين الي فرعون وهـمـن وقـرون فقالوا سـحر كذاب

 ارياو ساحرى بس ـ«ولى آنها گفتند:  .قارون و هامان و فرعون سوىه ب ميل روشن فرستاديدل

  ».است دروغگو

  تفسير آيات
اي كـه نشـانه    العاده قبود، و هم كارهاي خار عقل منطق  هر حال موسي هم مجهز به  به

گيـري سركشـان فرعـوني در     داد، ولي موضـع  ما وراء طبيعت بود انجام مي عالم ارتباط او با

  كردند. مي كذب و سحر  مقابل او چيزي جز اين نبود كه او را متهم به

در برابر استدلات منطقـي، و   تكذيب سحر در برابر آيات و معجزات بود، و اتهام  

ديگري اسـت بـراي تفسـيري كـه در مـورد ايـن دو تعبيـر برگزيـديم. آري          شاهد اين خود

برچسبي دروغـين از ايـن    حق دانمر صدق براي خنثي كردن دلائل كفر هميشه سردمداران
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بينيم. قابل توجه  خود مي چشم ارهاي فراواني از آن  كردند كه امروز هم نمونه قبيل پيدا مي

   ظهر و سمبل چيزي بودند:اينكه نام سه كس در اين آيه آمده است كه هر كدام م

هامـان مظهـر شـيطنت و     ،و جـور  ظلـم  و سركشـي و حاكميـت   طغيـان  سمبل ،فرعون

ياغي و استثمارگر كه براي حفظ ثروت خويش  يثروتمند هاي شيطاني و قارون مظهر طرح

  از هيچ كاري ابا نداشت.

حاكمـان بيـدادگر، و شـيطنت     ظلـم   السـلام مـأمور بـود بـه     اين ترتيـب موسـي عليـه     به

و داد  عدالت اي براساس ثروتمندان مستكبر پايان دهد و جامعهي سياستمداران خائن، و تعد

شـان در خطـر بـود     از نظر سياسي و فرهنگي و اقتصادي بسازد، اما آنها كـه منـافع نامشـروع   

  .برخاستند مقاومت  سخت به

  (ع)موسي  نسبت جادوگري به
هـاي مبـارزاتي از    السلام يكـي ديگـر از برنامـه    موسي عليه  نسبت نارواي جادوگري به

 :او بود شخصيت سوي فرعونيان براي ترور

قـال المـلا مـن قـوم فرعـون ان       •عدهم موسي بـايـتنĤ الي فرعون وملايه... ثم بعثنا من ب

  .هـذا لسـحر عليم

سـوى فرعـون و     ش بـه يات خـو ي ـ) موسـى را بـا آ   نيش ـيپ پيـامبران ( دنبال آنهـا  سپس به

   است. دانا ن ساحرى ماهر ويشك، ا بى«گفتند: ان فرعون ياطراف م.يان او فرستادياطراف

  وقالوا مهما تاتنـا بـه   •لقد اخذنĤ أل فرعون بالسنين ونقص من الثمرت لعلهم يذكرون و

  .»ا فما نحن لك بمؤمنين من ءاية لتسحرنا به
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ها گرفتار كرديم، شايد  و كمبود ميوه خشكسالي  او) را به قوم وو ما نزديكان فرعون («

  اي براي ما بياوري كه سحرمان كني، مـا بـه   نشانه و معجزه زمان هر«و گفتند:  متذكر گردند

  ». .آوريم نمي ايمان تو

قومـا   هـرون الي فرعون وملايه بـايــتنا فاسـتكبروا وكـانوا    ثم بعثنا من بعدهم موسي و«

   .فلما جĤءهم الحق من عندنا قالوا ان هـذا لسحر مبين •مجرمين

   .قال اجئتنا لتخرجنا من ارضنا بسحرك يـموسي

 •قال لهم موسي ويلكم لاتفتروا علي االله كذبا فيسحتكم بعذاب وقد خـاب مـن افتـري   

  مثلي.قالوا ان هـذن لسـحرن يريدان ان يخرجاكم من ارضكم بسحرهما ويذهبا بطريقتكم ال

قال ءامنتم له قبل ان ءاذن لكم انـه لكبيـركم الـذي علمكـم السـحر فلاقطعـن ايـديكم        

   .وارجلكم من خلـف ولاصلبنكم في جذوع النخل ولتعلمن اينĤ اشد عذابا وابقي

يريـد ان يخـرجكم مـن ارضـكم بسـحره فمـاذا        •قال للملا حوله ان هـذا لســحر علـيم  

  تامرون.

  لكم انه لكبيركم الذي علمكم السحر.قال ءامنتم له قبل ان ءاذن 

فلما جاءتهم ءايـتنا مبصرة قـالوا   •والق عصاك فلما رءاها تهتز كانها جان ولي مدبرا... 

  هـذا سحر مبين

ـذا في ءابائنـا   فلما جاءهم موسي بـايـتنا بينـت قالوا ما هـذا الا سحر مفتري وما سمعنا به

فلما جاءهم الحق من عندنا قالوا لولا اوتي مثل ما اوتي موسي اولم يكفروا بما اوتي  •الاولين

  .موسي من قبل قالوا سحران تظـهرا وقالوا انا بكل كـفرون
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الـي فرعـون وهـمــن وقــرون فقـالوا ســحر        •ولقد ارسلنا موسي بـايـتنا وسلطـن مبـين 

  كذاب

وقالوا يـايه  •فقال اني رسول رب العــلمين ولقد ارسلنا موسي بـايـتنا الي فرعون وملايه

   .الساحر ادع لنا ربك بما عهد عندك اننا لمهتدون

  فتولي بركنه وقال سـحر او مجنون. •وفي موسي اذ ارسلنـه الي فرعون بسلطـن مبين

  (ع)موسيحضرت   نسبت نارواي جنون به
آن حضـرت نمونـه    شخصيت السلام، با هدف ترور عليه موسي  به جنون نسبت نارواي

 :و بودفرعونيان عليه ا ةديگر مبارز

سـوي شـما    پيامبري كه به«فرعون) گفت: ) .قال ان رسولكم الذي ارسل اليكم لمجنون

   ».ديوانه است فرستاده شده مسلماً

امـا او بـا تمـام وجـودش از وي روي برتافـت و      .» فتولي بركنه وقال سـحر او مجنـون «

   ».ر است يا ديوانهيا ساح مرد اين«گفت: 

كنـد،   مي زندان  به تهديد زند و او را السلام بر چسب ديوانگي مي عليه موسي  به فرعون

م دوم فرعـون اسـت،   كـلا  حكايت ، اين جمله،»قال ان رسولكم الذي ارسل اليكم لمجنون«

حاضرين نسبت داد و گفت رسولي كه نزد   او را به رسالت ،مسخره گري و كه از در هوچي

ن من اجل است از اينكه رسولي نزد من فرستاده أچون خواست بگويد ش شما فرستاده شده،

او نسبت ديوانگي داد، كه چـرا گفـت: پروردگـار شـما و پروردگـار        شود، در نهايت هم به

شـود كـه گويـا خواسـته      شما... و اگر اين گفتار وي را تشريح كنيم چنين مي ةپدران گذشت

كنـد از   مـي  حكايـت  است، براي اينكه سخنانش آشفته است و ديوانه مرد است بگويد: اين
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م و ا العـالمين  رسول ربگويد: من  اينكه نيروي تعقلش پريشان و آشفته شده، براي اينكه مي

العـالمين را بـا عبـارتي ديگـر تكـرار       العالمين چيست؟ دوباره همـان رب  پرسم رب چون مي

 گويد: رب كرده مي تفسير كنم، دوباره گفتار خود را مي تعجب كند و وقتي از سخن او مي

  شما و پدران گذشته شما. 

  (ع) موسي  افتراي برادركشي به
انگيزه ترور شخصـيت    ، بهاسرائيل بني السلام از سوي موسي عليه  افتراي برادركشي به

 :وي بود آن حضرت نيز نمونه ديگر مبارزه با

  .تكونوا كالذين اذوا موسي فبراه االله مما قالوا وكان عند االله وجيها يها الذين امنوا لاا يـا

دادند و خداوند  آزار ايد! همانند كساني نباشيد كه موسي را آورده ايمان اي كساني كه

  گفتند مبرا ساخت و او نزد خداوند، آبرومند (و گرانقدر) بود. او مي حق او را از آنچه در

  تفسير آيه
 هـارون ( خـويش  برادر قتل السلام از تبرئه موسي عليه» فبراه االله«در احتمالي منظور از 

  السلام) است. عليه

وسـلمّ و تـرك    آلـه   و عليـه   االله  صـلي  پيـامبر  مقـام  احترام هايي كه پيرامون دنبال بحث  به

 مؤمنان  ن را بهآن حضرت در آيات گذشته آمد، در اينجا روي سخ  نسبت به ايذاء هرگونه

و  اذيـت  ايد مانند كسـاني نباشـيد كـه موسـي را     آورده ايمان گويد: اي كساني كه كرده مي

هاي ناروا مبرا و پـاك نمـود، و او در پيشـگاه خـدا      او را از همه نسبت خدا كردند، اماآزار 

تكونـوا كالـذين آذوا موسـي فبـراه االله      -آبرومند و بزرگ منزلت بود (يا ايها الذين آمنوا لا

از ميان تمام پيـامبراني كـه مـورد ايـذاء قـرار       انتخاب موسي .(مما قالوا و كان عند االله وجيها
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عـلاوه   بيش از هر پيامبري او را آزار دادند، به اسرائيل بنيردم خاطر آن است كه م  گرفتند به

 اسلام وسلمّ آله  و عليه  االله  پيامبر صلي  نسبت به منافقان ايذاء  آزارهايي بود كه بعضاً شباهت به

آن را  قـرآن  السـلام در اينجـا چيسـت؟ و چـرا     داشت. در اينكه منظور از ايذاء موسـي عليـه  

 ـ   به ران گفتگـو اسـت، و احتمـالات گونـاگوني در     صورت سربسته بيان كرده؟ در ميـان مفس

 السـلام بـر فـراز    عليـه  هارون السلام و . طبق روايتي موسي عليه1 :اند از جمله تفسير آيه داده

موسـي    او را بـه  مـرگ  اسـرائيل  پراكنان بنـي  شايعه ؛گفت حيات رفتند و هارون بدرود كوه

سـازان را بـاز    امر را روشن ساخت و مشـت شـايعه   حقيقت السلام نسبت دادند، خداوند عليه

گـر   حيله قارون ،آورديم سوره قصص در ذيل آيات اخير به طور مشروح. چنان كه 2كرد. 

 زن اي چيـد كـه   مستمندان را نپردازد، توطئه حقوق نشود، و زكات قانون تسليم براي اينكه

روابط نامشـروع بـا خـود      به متهم السلام را برخيزد و موسي عليه جمعيت اي در ميان بدكاره

السلام  پاكي موسي عليه  به زن مؤثر نيفتاد بلكه همان توطئه نه تنها اين ف الهيلط  كند كه به

 و سـحر   بـه  مـتهم  و راالسلام ا . گروهي از دشمنان موسي عليه3و توطئه قارون گواهي داد. 

وسـيله معجـزات بـاهرات او را از ايـن       خداونـد بـه  امـا   بستن بر خـدا كردنـد،   دروغ و جنون

اي از  داشـتن پـاره    اسرائيل او را متهم بـه  . جمعي از جهال بني4 هاي ناروا مبرا ساخت. نسبت

كند و  غسل خواست هنگامي كه مي  و غير آن كردند، زيرا او به برص عيوب جسماني مانند

شــد، امــا روزي هنگــامي كــه  نمــي برهنــه خــود را شستشــو دهــد هرگــز در برابــر ديگــري

 خود را بر قطعه سنگي گذاشت اما لباس اي دور از جمعيت غسل كند خواست در گوشه مي

او را ديدنـد كـه    بـدن  اسـرائيل  حركت درآمد و لباس موسي را با خود برد، و بنـي   به سنگ

اسرائيل يكي ديگر از عوامل آزار موسـي   هاي بني ييجو بهانه .5 .و نقصي نداشت عيب هيچ
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گفتنـد غـذاي    آنهـا نشـان دهـد، گـاه مـي       كردنـد خـدا را بـه    السلام بود گاه تقاضـا مـي   عليه

 گفتنـد مـا حاضـر نيسـتيم وارد     يكنواخت (من و سلوي) براي ما مناسب نيسـت، و گـاه مـي   

بجنگيم، تو و پروردگارت برويد و آنجا را فـتح كنيـد تـا مـا      عمالقه شويم و با المقدس بيت

كلـي و   حكـم  معني آيه است اينست كه آيه شريفه يـك   تر به اما آنچه نزديك وارد شويم؟

السـلام را ايـذاء    هـاي مختلـف موسـي عليـه      اسـرائيل از جنبـه   كند، زيرا بنـي  جامع را بيان مي

  االله صـلي  پيامبر اسلام  نسبت به مدينه آزار بعضي از مردم  شباهت به كردند، ايذاءهايي كه بي

 همسـر   وسلمّ نبود، و مانند پخش شايعات و نقل اكاذيب و نسبت ناروايي كـه بـه   آله  و عليه 

  االله پيامبر صـلي  ازدواج هايي كه در مورد گيري وسلمّ دادند و خرده آله  و عليه  االله  پيامبر صلي

زدن  صـدا  هنگـام   او و يـا بـه   خانـه  هايي كـه در  تند و مزاحمتداش زينب وسلمّ با  آله و  عليه

  كردند. وسلمّ ايجاد مي آله  و عليه  االله  پيامبر صلي  نامؤدبانه نسبت به

  (ع) موسي  افتراي افسون به
 :وي بـود   السلام از سوي فرعون با افتـراي افسـون شـدن بـه     شخصيت موسي عليهترور 

له فرعـون انـي لاظنـك    اسرئيل اذ جĤءهم فقال  ولقد اتينا موسي تسع ءايـت بينـت فسـل بني

  »يـموسي مسحورا.

كـه ايـن    زمـان  كـن آن  سـؤال  اسـرائيل  ز بنيپس ا ،روشن داديم معجزه هموسي نُ  ما به

اي موسـي!  : «او گفـت   بـه  فرعـون  !سراغ آنها آمـد (چگونـه بودنـد)؟     (معجزات نه گانه) به

  .يا ساحري ديوانه كنم تو گمان مي

هـاي پيشـين بيـان     امـت اي از ايـن صـحنه را در    نمونه حقيقت مورد بحث در آيات در

 راه گرفتنـد و  بهانـه  كند كه چگونه انواع خارق عادات و معجزات را ديدنـد و بـاز هـم    مي
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 ـ   گويد: ما به خست ميانكار را هم چنان ادامه دادند. در آيه ن ه آيـه و نشـان روشـن    موسـي نُ

  ) تينا موسي تسع آيات بيناتاداديم (و لقد 

نام قمـل،    ك نوع آفت نباتى بهي، ملخ ،طوفان ، يد بيضاء ،عصا اند از: ات عبارتين آيا

  .ها وهي، كمبود مخشكسالي ،خون ،قورباغه فزونى

كند: اگر مخالفانت حتي اين موضوع را انكـار كننـد    سپس براي تأكيد بيشتر اضافه مي

كـه ايـن آيـات     زمـان  كـن كـه در آن   سـؤال  اسـرائيل  بنـي  آنهـا، از   بـه  اتمـام حجـت   بـراي 

 فرعـون  اسـرائيل اذ جـاءهم) ولـي بـا ايـن حـال       سراغشان آمد چگونه بودنـد (فسـئل بنـي     به

بودن و يا ديوانـه   ساحر  به متهم بلكه موسي را ،نشد تسليم و طغيانگر نه تنها جبار گردنكش

اي. (فقال لـه فرعـون انـي     اي موسي تو ساحر يا ديوانه  كنم مي گمان بودن كرد و گفت: من

  اند بعضـي آن را بـه   گفته تفسير لاظنك يا موسي مسحورا) در بيان معني مسحور مفسران دو

گويد فرعون و فرعونيان همـه جـا    كه مي قرآن آيات ديگر شهادت  اند به ستهمعني ساحر دان

شـبيه و   عـرب  لغـت  در فاعـل  معني به اسم مفعول ساحر بودن كردند، و آمدن  او را متهم به

معنـي يـامن،     است، و ميمون به معني شائم، كسي كه مايه بدبختي  نظير دارد مانند: مشئوم به

همـان معنـي     كسي كه مايه خوشبختي اسـت ولـي جمعـي ديگـر از مفسـران مسـحور را بـه       

 ذاريات 39در او اثر گذاشته، چنان كه از آيه  سحر معني كسي كه  اند، به مفعولي وا گذاشته

   او دادند هم جنون.  شود كه هم نسبت سحر به استفاده مي

هـا،   خاطر نـوآوري   هر حال اين روش هميشگي مستكبران است كه مردان الهي را به  به

سحر و   دادن خارق عادات متهم به ، و همچنين نشانفاسد هاي و حركت بر ضد مسير جامعه
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اكنـده  پر پيـامبران  نفوذ كنند و آنها را از گرد دل كردند، تا در افكار مردم ساده يا جنون مي

  سازند.

  (ع). ترور شخصيت نوح5
 دروغ و افتـراء  زدن و تهمـت  انبيـاء  هاي مبارزاتي زورگويان و دشمنان يكي از روش

 .آنان بود شخصيت ترور آنان و  بستن به

  (ع)نوح  طلبي به افتراي برتري
 :وي بود شخصيت  زدن به لطمه السلام، با هدف عليه نوح  افتراي برتري طلبي به«

فقال الملؤا الذين كفروا من قومه ما هـذا الا بشر مـثلكم   •ولقد ارسلنا نوحا الي قومه... 

  »...يريد ان يتفضل عليكم

 كـافر  از قوم نوح كه) مغرور اشرافي (و جمعيت . و ما نوح را بسوي قومش فرستاديم«

  ».خواهد بر شما برتري جويد جز بشري همچون شما نيست، كه مي مرد اين«بودند گفتند: 

  (ع)نوح  جنون به نسبت
اي ديگـر   هقوم وي، توطئ ـ كافر السلام از سوي اشراف نوح عليه  به جنون نسبت نارواي

 جهت تخريب شخصيت وي بو.

  ان هو الا رجل به •فقال الملؤا الذين كفروا من قومه...  •ولقد ارسلنا نوحا الي قومه... «

  ».حتي حين  جنة فتربصوا به
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اشرافي (و مغرور) از قوم نوح كه كافر  جمعيت ...سوي قومش فرستاديم و ما نوح را به

 صـبر  نون مبتلاست! پس مدتي دربـاره او نوعي ج  بودند گفتند... او فقط مردي است كه به

   )».كنيد (تا مرگش فرا رسد، يا از اين بيماري رهايي يابد

  ».جركذبت قبلهم قوم نوح فكذبوا عبدنا وقالوا مجنون وازد«

ما (نوح) را تكذيب كرده و گفتنـد:   بنده كردند، (آري تكذيب پيش از آنها قوم نوح

  و (با انواع آزارها از ادامه رسالتش) بازداشته شد. » .است ديوانه او«

  تفسير آيات
گويد: ما نوح  شروع كرده مي توحيد و منادي اولوا العزم نخست از نوح نخستين پيامبر

اي قـوم مـن! االله خداونـد يگانـه يكتـا را       آنهـا گفـت كـه     سوي قومش فرستاديم، او بـه   را به

بپرستيد كه غير از او معبودي براي شما نيست (و لقـد ارسـلنا نوحـا الـي قومـه فقـال يـا قـوم         

كنيـد؟ (افـلا    آيا با اين بيان روشن از پرستش بتها پرهيز نمي  .(رهاعبدوا االله ما لكم من اله غي

  تتقون).

 جويي و سلطه طلبـي در  اي از برتري داد و نشانه خود ادامه مي دعوت  نوح هم چنان به

 ساختند و آن اتهام جنون و ديوانگي بود كه همه متهم ديگري اتهام  او نبود، لذا او را به كار

  آن متهم ساختند، گفتند:  به تاريخ الهي و رهبران راستين را در طول پيامبران

 نوعي از جنون است بايد مدتي درباره او صبر كنيد تـا   او فقط مردي است كه مبتلا به

حتي حـين).    جنة فتربصوا به  (ان هو الا رجل به .يابد شفا او فرا رسد و يا از اين جنون مرگ

جنه را (داراي نوعي   بزرگ تعبير به اين پيامبر  خود نسبت به تهمت جالب اينكه آنها در اين

كار بردند، تا بر اين واقعيت سرپوش نهند كه زندگي اين پيغمبر و سخنان او  جنون است) به
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خواسـتند بگوينـد همـه اينهـا      آنها مي حقيقت او است در دانش و عقل همگي بهترين نشانه

هاي مختلفـي دارد كـه در بعضـي مظـاهر عقـل نيـز        فنون و چهره ،درست است، ولي جنون

نوح باشد كه مخالفان  مرگ انتظار  ممكن است اشاره به »حتي حين  فتربصوا به«جمله  .هست

كردند تا آسوده خاطر شوند، و ممكن اسـت تأكيـدي بـر نسـبت      براي آن دقيقه شماري مي

  ي يابد.بكشيد تا از اين بيماري بهبود انتظار او باشد يعني  جنون به

كـرده اگـر تجزيـه و تحليـل شـود       حكايـت  هـاي آنـان   از گفته آيه مطالبي كه اين دو

  .مغالطه دارد، يا افتراء  كند كه يا جنبه چهار يا پنج اشكال مي  برگشت به

اول اينكه گفتند: ما هذا الا بشر مثلكم يريد ان يتفضل علـيكم، و حاصـلش ايـن اسـت     

  .است مثل خود شما بشر كه نوح يك فرد

 خـدا  دوم اينكه گفتند: و لو شاء االله لانزل ملائكة، كـه حاصـلش ايـن اسـت كـه اگـر      

مقرب خود، و يكـي از   ملائكه غيبي خود بخواند، بايد يكي از دعوت  خواسته باشد ما را به

سوي ما گسيل بدارد   شفعايي كه واسطه ميان ما و خدا است براي اين كار انتخاب كند، و به

  .كه هيچ نسبت و ارتباطي با او نداردرا نه بشري 

، و حاصلش اين است كه اگر دعـوت  ذا في آبائنا الاولين سوم اينكه گفتند: ما سمعنا به

گذشـتگان ماننـدي بـراي او سـراغ      تـاريخ  شـد و  بود، نظير و مانندي برايش پيدا مـي  حق او

تر بودند و در اعصـار آنـان چنـين دعـوتي      پدران و نياكان ما از ما بهتر و عاقل داد و قطعاً مي

  اتفاق نيفتاده، پس اين دعوت نوظهور و دروغي است.

 ، يـا جنـة   ، كلمه بـه »حتي حين  فتربصوا به جنة  الا رجل به ان هو«چهارم اينكه گفتند: 

جنة، ايـن اسـت     است، و معناي به جن است و يا اينكه مفرد مجنون معناي  است، و به مصدر
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زنـد، بـراي اينكـه     آن جن حرف مـي  زبان با مرد كه: فردي از جن در او حلول كرده، و اين

گويـد كـه جـز     گويد كه عقـل سـليم آن را قبـول نـدارد، و نيـز چيزهـايي مـي        چيزهايي مي

گويند، پس ناگزير مدتي صبر كنيد شايد از اين كسالت بهبودي يابد و  ديوانگان آن را نمي

  ش راحت شويد.ميرد و شما از شرّيا ب

  (ع)نوح  نسبت گمراهي به
آن حضـرت، از سـوي     السلام بـا نسـبت نـارواي گمراهـي بـه      ترور شخصيت نوح عليه

 يود: خدا بزرگ پيامبر اين  احترامي به اشراف و سرشناسان قومش نمونه ديگري از بي

  .قال الملا من قومه انا لنرك في ضلـل مبين •الي قومه...  لقد ارسلنا نوحاً

مـا تـو را در   «او گفتنـد:    ولي) اشراف قـومش بـه  ( سوي قومش فرستاديم.  ما نوح را به

  ». بينيم گمراهي آشكاري مي

است، و اين طبقـه از افـراد اجتمـاع را از ايـن      قوم و بزرگان اشراف معناي  كلمه ملا به

كنـد، و اگـر بـا     ها را پر مي شان چشم و جمال زينت ها، و اند كه هيبت آنان دل نظر ملا گفته

اند، بـراي ايـن اسـت كـه ايـن طبقـه هرگـز توقـع          او داده  به ضلالت اين تأكيد شديد نسبت

يشـنهاد تـرك   پ نداشتند كه يك نفر پيدا شود و بر بت پرستي آنان اعتراض نموده، صـريحاً 

 انـد  انذارشان نمايد، لذا وقتي با چنين كسـي مواجـه شـده    عمل شان را كند و از اين خدايان

 يقين  اند: ما به اند، اين هم كه گفته خوانده گمراه نموده، او را با تأكيد هر چه تمامتر تعجب

رسد كه تـو   نظر چنين مي  كردن است، يعني به حكم بينيم، مقصود از ديدن، تو را گمراه مي

  سخت گمراهي.
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بـزرگ كـه تـوام بـا نهايـت       پيـامبر  اصـلاحي ايـن   دعـوت  جـاي اينكـه از    به قوم نوح

بردارنـد،   فسـاد  و سـتم  از دسـت  بپيوندنـد و  توحيـد  آئـين   خيرخواهي بود استقبال كنند، به

 ديدنـد، و  جمعي از اشراف و ثروتمنداني كه منافع خـود را بـا بيـداري مـردم در خطـر مـي      

 ،كردنـد  هـاي خـويش مشـاهده مـي     هـا و هوسـبازي   هوسـراني  راه را مانعي بر سـر او  مذهب

بينـيم (قـال المـلا مـن قومـه انـا        گفتند: ما ترا در گمراهي آشكار مي نوح در جواب صريحاً

واحدي بـراي خـود    ةعقيد شوند كه جمعيتي گفته مي  به مبين) ملا معمولاً لنراك في ضلال

 اصـلي ايـن   ةكند، زيرا ماد ها را پر مي اند و اجتماع و شكوه ظاهري آنها چشم انتخاب كرده

هـاي   ايـن تعبيـر بيشـتر در مـورد جمعيـت      قـرآن مجيـد   معني پـر كـردن اسـت، و در    به لغت

هـاي مختلـف    اي كه ظاهري آراسته، و باطني آلـوده دارنـد، و صـحنه    خودخواه و خودكامه

  ، اطلاق شده است.كنند اجتماع را با وجود خود پر مي

  (ع)نوح  افتراي دروغگو بودن به
السـلام از سـوي اشـراف قـومش، بـا هـدف تـرور         عليـه  نـوح   افتراي دروغگو بودن به

 :بود پيامبر هاي دشمني و مبارزه با آن شخصيت آن حضرت از نمونه

فقال الملا الذين كفروا من قومه... ما نري لكم علينا مـن   •الي قومه...  ولقد ارسلنا نوحاً

  .فضل بل نظنكم كـذبين

قـومش (در پاسـخ او) گفتنـد:... بـراي      كافر اشراف ما نوح را بسوي قومش فرستاديم.

  ». كنيم بينيم بلكه شما را دروغگو تصور مي خود نمي  شما فضيلتي نسبت به
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  . ترور شخصيت هارون 6
بـود، كـه و بـا نسـبت دادن      پيـامبران  هـاي مبـارزاتي دشـمنان    شخصـيت از روش  ترور

ر را مـورد تـرور شخصـيت قـرا     پيـامبر  السلام توسط فرعونيان، اين عليه هارون  جادوگري به

 .دادند

 هارون  نسبت جادوگري به

السلام با وي دشمني كردند و وي را ترور  عليه هارون  فرعونيان، با نسبت جادوگري به

ثم بعثنا من بعدهم موسي وهـرون الي فرعـون وملايـه بـايــتنا فاسـتكبروا     « :شخصيت كردند

 ».فلما جĤءهم الحق من عندنا قالوا ان هـذا لسحر مبين •مجرمينوكانوا قوما 

و اطرافيانش فرستاديم اما  فرعون سوي خود به آيات و هارون را با موسي بعد از آنها،«

نرفتند چرا كه) آنها گروهي مجرم بودند و هنگامي كه حق  حق كردند (و زير بار تكبر آنها

قـالوا ان هــذن لســحرن     «!سـحري اسـت آشـكار   ايـن،  «سراغ آنها آمد، گفتند:  از نزد ما به

ايـن دو (نفـر)   «گفتنـد:   .يريدان ان يخرجاكم من ارضكم بسحرهما ويذهبا بطريقتكم المثلي

نمونـه   رسم و راه تان بيرون كنند و خواهند با سحرشان شما را از سرزمين ساحرند! مي ماًمسلّ

  »شما را از بين ببرند.

  . ترور شخصيت هود7
و دروغگـو خطـاب    سفيه السلام وي را يهعل حضرت هود هاي در برابر هدايت قوم عاد

 .كردند
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 افتراي سفاهت و دروغگو بر هود

 هـود  تـرور شخصـيت   هـدف  ، بـا قـوم عـاد   و دروغگو بودن از سـوي  سفاهت افتراي

ين كفـروا مـن قومـه انـا لنـرك فـي       قال المـلا الـذ   •السلام بود: والي عاد اخاهم هودا...  عليه

 اشراف .(را (فرستاديم» هود«سوي قوم عاد، برادرشان   و به .سفاهة وانا لنظنك من الكـذبين

بينيم، و ما مسلماً تـو را   ما تو را در سفاهت (و ناداني و سبك مغزي) مي«قوم او گفتند:  كافر

  ».دانيم روغگويان مياز د

  . ترور شخصيت يوسف 8
شخصيت  ترور السلام درصدد عليه حضرت يوسف  به خيانت اتهام با عزيز مصر همسر

 .وي بود

 فيوس  اتهام خيانت به

 تـرور  ،خيانـت   بـه  مصـر  عزيـز  همسـر  شـدنش از سـوي   مـتهم  السلام، بـا  عليه يوسف

واستبقا الباب وقدت قميصه من دبر والفيا سيدها لدا الباب قالت ما جزاء مـن  « :شخصيتي شد

سوي در، دويدنـد (در حـالي كـه      و هر دو به ».اليماراد باهلك سوءا الا ان يسجن او عذاب 

كرد) و پيراهن او را از پشـت (كشـيد و) پـاره كـرد. و در      همسر عزيز، يوسف را تعقيب مي

  كسي كـه بخواهـد نسـبت بـه     كيفر: «را دم در يافتند! آن زن گفت زن اين هنگام، آقاي آن

 »دردناك، چه خواهد بود؟ عذاب و يا زندان اهل تو خيانت كند، جز

  تفسير آيه

دو منظور مختلف بوده: يوسف   و يوسف، به زليخا ةمسابق آيد كه بر مي آيات سياق از

در برساند و آن را باز نموده از چنگ زليخا فرار كنـد و زليخـا     خواسته خود را زودتر به مي
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يري نمايـد، تـا شـايد    در برسـاند و از بـاز شـدنش جلـوگ      كرده خـود را زودتـر بـه    سعي مي

طـرف خـود     مقصود خود نائل شود، ولي يوسف خود را زودتـر رسـانيد و زليخـا او را بـه      به

پايين پاره كرد، و اين پيـراهن از    در نرسد در نتيجه پيراهن او را از بالا به  كشيد كه دستش به

شـدن از وي  همين جهت كه در حال فـرار از زليخـا و دور     شد مگر به طرف طول پاره نمي

شـود: الفيتـه    معناي يافتن است، مثلاً گفته مي  ، به»و الفيا سيدها لدي الباب، كلمه الفاء«بوده. 

زليخا بـوده. بعضـي    شوهر كذا، من او را چنين يافتم، و مقصود از سيد، همان عزيز است كه

 عـرف  اصـطلاح و   او را سيد خوانده از اين جهت است كه خواسته بـه  قرآن اند: اينكه هگفت

اند، و تـاكنون هـم    گفته ، شوهران خود را سيد ميانزن مصر حرف زده باشد، چون در مصر

  اين اصطلاح ادامه دارد.

شوهر   ، بعد از آنكه به»قالت ما جزاء من اراد باهلك سوءا الا ان يسجن او عذاب اليم«

خود گرفته، آري، وجود عزيز   صورت جلسه تحقيق را به مراوده مجلس اند زليخا برخورده

ن را مورد بحث تا پنج آيه اين تغيير و مـاجراي آ  آيه در دم در، اين تحول را پديد آورد، از

  كند. بيان مي

 كرد كه متعرض من شده و بايد او را شكايت همسر عزيز پيشدستي كرد و از يوسف

و يا عذابي سخت. ليكن درباره اصل قضيه و آنچه جريان يافته هيچ  زندان كني، يا مجازات

مجازات كسـي كـه    ةيك حكم عمومي و عقلي را دربار كنايه طور  تصريحي نكرد، بلكه به

همسر تو قصد سوء   قصد سوء كند پيش كشيد و گفت: كيفر كسي كه بهزن شوهرداري   به

كند جز اين نيست كه زنداني شود و يا عذابي دردناك ببيند، و اسمي از يوسف نبرد كـه او  

چنين قصدي كرده، و همچنين اسمي هم از خودش نبـرد كـه مقصـود از همسـر تـو خـودم       
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با زن شـوهردار بـوده اسـت. همـه      زنا د،هستم، و نيز اسمي هم از قصد سوء نبرد كه آن قص

در برابر عزيز و تقديس ساحت او بوده است. و اگر مجـازات را   ادب منظور رعايت  اينها به

مـردد گذاشـت بـراي ايـن اسـت كـه دلـش        هم تعيين نكرد، بلكه ميان زندان و عذاب الـيم  

طـور قطـع يكـي را تعيـين      داد كه به نمي اجازه او بود، و اين عشق و علاقه  به عشق آكنده از

اهـل    گشايش است كه در تعيين نيست. و ليكن تعبير بـه  اميد كند. آري، در ابهام، يك نوع

كـرد، و   بايست چنين تعبيري مـي  است، و او نمي مؤاخذه خود يك نوع تحريك و تهييج بر

خواست با اين تعبيـر   بر شوهرش عزيز بوده. او مي خدعه و مكر ن منظورش از اين تعبيرليك

تظاهر كند كه خيلي از اين پيشامد متأسف است، تـا شـوهرش واقـع قضـيه را نفهمـد، و در      

كرد اگر بتـوانم او را از مؤاخـذه خـودم منصـرف كـنم،       فكر م مؤاخذه او برنيايد، آري،مقا

  منصرف كردنش از مؤاخذه يوسف آسان است. 

  برائت يوسف از اتهام خيانت 
زنـان  زليخـا و   اتهـام  خود از برائت السلام بر عليه يوسف ،زندان قبل از بيرون آمدن از

فلمـا جـĤءه الرسـول      وقال الملك ائتوني بـه « :مصر، با هدف ترور شخصيت وي تأكيد كرد

قـال مـا    •قال ارجع الي ربك فسـله ما بال النسوة التي قطعن ايـديهن ان ربـي بكيـدهن علـيم    

خطبكن اذ رودتن يوسف عن نفسه قلن حـش الله ما علمنا عليه من سوء قالت امـرات العزيـز   

او را نـزد مـن   «پادشـاه گفـت:    ».ق انا رودته عن نفسه وانه لمن الصـدقين الــن حصحص الح

سوي صاحبت بازگرد،   به«ولي هنگامي كه فرستاده او نزد وي (يوسف) آمد گفت: » آوريد!

نيرنـگ    هاي خود را بريدند چه بود؟ كه خداي من به و از او بپرس ماجراي زناني كه دست

سـوي   هنگـامي كـه يوسـف را بـه      بـه «گفـت:   »طلبيـد و  پادشاه آن زنـان را « آنها آگاه است
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، ما هـيچ عيبـي در   خدا ه استمنزّ«گفتند: » كرديد، جريان كار شما چه بود؟ دعوت خويش

آشكار گشـت! مـن بـودم كـه او را      حق الآن«يز گفت: (در اين هنگام) همسر عز» او نيافتيم!

 سوي خود دعوت كردم و او از راستگويان است.  به

  تفسير آيه

قـدر حسـاب   گونه كـه گفتـيم آن    شاه مصر كرد همان خواب تعبيري كه يوسف براي
بيند كه يك زنـداني   شده و منطقي بود كه شاه و اطرافيانش را مجذوب خود ساخت. او مي

بهترين وجهي حل   او را به تعبير خواب مشكل توقع و پاداش گونه هيچ انتظار ناشناس بدون

 مـرد  فهميد كه اين اي ارائه داده. او اجمالاً نيز برنامه حساب شده آينده كرده است، و براي

 زندان  زي بهاي است كه طي ماجراي مرمو العاده بلكه شخص فوق ؛زنداني نيست غلام يك

كنار بگذارد و سلطنت را  كبر و غرور افتاده است لذا مشتاق ديدار او شد اما نه آن چنان كه
ديدار يوسف بشتابد بلكه، دستور داد كه او را نزد من آوريد (و قال الملـك ائتـوني     خود به

و پاي خود را گم كنـد   دست جاي اينكه  ). ولي هنگامي كه فرستاده او نزد يوسف آمد به به
فرستاده شاه جواب   وزد به مي آزادي زندان بودن اكنون نسيم ها در سياه چال كه بعد از سال

سـوي صـاحب و مالكـت بـاز       آيم تا اينكـه تـو بـه    منفي داد و گفت: من از زندان بيرون نمي
را بريدنـد   هاي خـود  گردي و از او بپرسي آن زناني كه در قصر عزيز مصر (وزير تو) دست

چه دليل بود؟ (فلما جاءه الرسول قال ارجع الي ربك فسئله مـا بـال النسـوة اللاتـي قطعـن        به
شـاه را بپـذيرد، او    عفـو  سـادگي از زنـدان آزاد شـود و ننـگ      خواسـت بـه   ايديهن. (او نمـي 

كـه مشـمول عفـو شـاه      متهم يا لااقل يك مجرم صورت يك  خواست پس از آزادي به نمي

خواست نخست درباره علت زنـداني شـدنش تحقيـق شـود و      شده است زندگي كند. او مي
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سر بلند آزاد گردد. و در ضـمن   تبرئه ثبوت رسد، و پس از  به گناهي و پاكدامنيش كاملاً بي
گـذرد؟ آري   مصر را نيز ثابت كند كه در دربار وزيرش چه مـي  حكومت آلودگي سازمان

آزادگـان. جالـب    راه داد و ايـن اسـت   خود بيش از آزادي اهميت مـي  حيثيت و شرف و بها
اين جمله از كلام خود آن قدر بزرگواري نشان داد كه حتـي حاضـر نشـد     اينكه يوسف در

  صـورت كلـي بـه     نامي از همسر عزيز مصر ببرد كه عامل اصلي اتهام و زندان او بود. تنها بـه 
گروهي از زنان مصر كه در اين ماجرا دخالت داشتند اشاره كـرد. سـپس اضـافه نمـود اگـر      

وسـيله چـه     زنداني شدن من چگونه و به نقشه ندانند توده مردم مصر و حتي دستگاه سلطنت
و نقشـه آنهـا آگـاه اسـت (ان ربـي بكيـدهن        نيرنـگ  كساني طرح شد، اما پروردگار من از

نزد شاه برگشت و پيشنهاد يوسف را بيان داشت، ايـن پيشـنهاد     اده مخصوص بهعليم). فرست
و بزرگي يوسف قرار  عظمت تأثير همراه بود او را بيشتر تحت همت و علو مناعت طبع كه با

سراغ زناني كه در اين ماجرا شركت داشتند فرستاد و آنها را احضار كرد، رو  داد لذا فوراً به
سوي آنها كرد و گفت: بگوئيد ببينم در آن هنگام كه شما تقاضاي كـامجويي از يوسـف     به

 راسـت  »قال مـا خطـبكن اذ راودتـن يوسـف عـن نفسـه.      «ا چه بود؟! كرديد جريان كار شم

گنـاهي در او سـراغ داريـد؟ در    و تقصـير و   عيب را آشكار كنيد، آيا هيچ حقيقت بگوئيد،
پـاكي    بـه  بيدار شد و همگي متفقاً سؤال در برابر اين  هاي خفته آنها يك مرتبه اينجا وجدان

هيچ عيب و گنـاهي در يوسـف سـراغ     يوسف گواهي دادند و گفتند: منزه است خداوند ما
همسر عزيز مصـر كـه در اينجـا حاضـر بـود و       » ما علمنا عليه من سوء.قلن حاش الله« .نداريم

 قـدرت  آنكه كسي سؤالي از او كنـد  داد بي مي گوش مصر زنان سخنان سلطان و  دقت به  به

ها شرمندگي وجـدان   كرد موقع آن فرا رسيده است كه سال احساس در خود نديد، سكوت
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خصوص اينكـه او   به ؛پاكي يوسف و گنهكاري خويش جبران كند  قاطعش به شهادت را با
نظير يوسف را از پيامي كه براي شاه فرستاده بـود درك كـرد كـه در پيـامش      بزرگواري بي

  .اسـت  طور سر بسته سخن گفتـه   ميان نياورده و تنها از زنان مصر به  كمترين سخني از وي به
گويي انفجاري در درونش رخ داد، فرياد زد: الان حق آشكار شد، مـن پيشـنهاد     يك مرتبه

 ،بـوده اسـت   دروغ او گفتم ةاو راستگو است و من اگر سخني دربار ،او كردم  كامجويي به

   »نا راودته عن نفسه و انه لمن الصادقين.العزيز الآن حصحص الحق ا ةقالت امرا«دروغ! 

  منابع:
  الف) منبع اصلي

www.wikifeqh.ir/(قرآن)_انبيا_شخصيت_ترور 
  ب) منابع كمكي

  .»ترور شخصيت انبياء«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  »ترور شخصيت شعيب«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  »ترور شخصيت صالح«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  ترور شخصيت عيسيم«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  »ترور شخصيت موسي«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  »ترور شخصيت نوح«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 
  »ترور شخصيت هارون«فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، برگرفته از مقاله 

  .»ترور شخصيت هود«رآن، برگرفته از مقاله فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف ق
  »ترور شخصيت يوسف«رگرفته از مقاله فرهنگ قرآن، مركز فرهنگ و معارف قرآن، ب



 

 فصل نهم:
  صبر از ديدگاه قرآن

  

  مقدمه
 اي دارد. توجه ويژه مصائبعنوان ابزار مديريت ضربات روحي و   له صبر بهئمس  قران به

) 1394هاي ديني بررسي شـده اسـت (ويكـي فقـه،     در اين فصل صبر از منظر قرآن و آموزه

 و در] 2] [1[گـردد؛  مـي  اطـلاق  و در محدوديت قـرار دادن  امساك ،حبس  در لغت به صبر

 و آرامش و همچنين به شكايت و اعتراض ،اضطراب از حفظ نفس  به علم اخلاق اصطلاح

 سـخن  از اريدخـود  صبر موارد مختلفي دارد، از جمله: صبر در]  3[ شود. گفته مي طمأنينه

يـا روزه گـرفتن    »صـوم « را آشـاميدن  و خـوردن  از اجتنـاب  و صـبر در » كتمـان « گفـتن را 

 ].5] [4[گويند
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  صبر ابزار امتحان بندگان خدا
، كمبودهـا، موانـع و   آفـات  نحـوي آفريـده شـده كـه بـا      و محـل زنـدگي او بـه    انسـان 

و...  دوسـتان  ، عزيـزان، امـوال  در مصائبي هاي فراواني همراه است و هميشه آفات و مصيبت

ر د انسـان  شـود؛ از سـويي ديگـر    هاست كه موجب از دست دادن آنهـا مـي   در كمين نعمت

انسان توسـط   آزمايش است كه همه اين موارد ابزار تمايلات نفساني معرض حملات شديد

و شما را « ]7[؛»  و نبَلُوكمُ باِلشَّرِّ و الخْيَرِ فتنْةًَ و إِليَنا تُرجْعون:  ]6[ دآين شمار مي  خداي متعال به

در ايـن   .»!شـوي.  سوي ما بازگردانده مي  كنيم و سرانجام به ها آزمايش مي ها و خوبي با بدي

قضـاي    رسند كه با صـبر، بـه   مقصد مي  ميان تنها كساني از ميان موانع و مشكلات، سلامت به

مصـائب   .گشـتند  مر خداونـد ا تسليم راضي شده و تمايلات نفساني را حبس نموده، و الهي

باز نداشته و با وجـود تمـام مشـكلات،     عبادت خداوند و اطاعت ،شكر گوناگون آنان را از

 ]8[  .وادار سازند. وظايف الهي انجام  خود را به

  جايگاه صابرين
ايـن موضـوع     هـاي گونـاگون بـه    شـكل   در مـوارد مختلـف بـه    كريمقرآن  در خداوند

صابرين همراهي   ها را با جايگاه و ارزش صبر آشنا ساخته است؛ همچنين به پرداخته و انسان

اي عنايـت كـرده    ويـژه  هـاي  نعمـت  وداده  وعده و ياري خود را در مراحل سخت زندگي،

و بشِّــرِ الصــابِرين... أُولئــك علَــيهمِ صــلَوات مــنْ ربهــم و رحمــةٌ و أُولئــك هــم « ]9[ :اســت

ها هسـتند كـه الطـاف و     كنندگان!... اينها، همان تاستقام بشارت ده به« ]11] [10[؛»  الْمهتَدون

 103واژه صبر و مشتقات آن  .»يافتگان رحمت خدا شامل حالشان شده و آنها هستند هدايت
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 مبـين  ديـن  از ديـدگاه  اخلاقي كار رفته كه نشان از اهميت ويژه اين حركت  به قرآن بار در

 .و قرآن كريم دارد اسلام

  اقسام صبر
 شود: دو قسم تقسيم مي  بندي كلي به صبر در يك تقسيم

  . صبر بدني1
اين صـبر   .شود انسان وارد مي جسم و بدن هايي است كه بر در مقابل مشقت صبر بدني

 ـ مشكل، يا بـا  عبادات  يابد، مثل قيام به يا با عمل تحقق مي مثـل صـبر بـر    اسـتقامت  و لتحم ،

 ايوب ي صبر بزرگ و جراحات هولناك، كه قرآن كريم درباره امراض هاي شديد، كتك

  واذْكُرْ عبدنا أَيوب إذِْ نادي« :كند گونه از او ياد مي هايش اين نبي در برابر امراض و مصيبت

خاطر بياور بنـده    و به« ]13[ ]12[ ؛»... إِنَّا وجدناَه صابِراً أَنِّي مسني الشَّيطانُ بنِصُبٍ و عذابٍ  ربه

رنـج و    ما ايوب را، هنگامي كه پروردگارش را خواند (و گفت: پروردگارا!) شيطان مرا بـه 

بـزرگ   انبيـاء  ع) يكـي از ( حضـرت ايـوب   ».... ما ايوب را شكيبا يافتيم عذاب افكنده است

 هـاي  امتحـان  او مـورد  .بود بخشش فراوان و بسيار اهل فرزندان و مال الهي است كه داراي

او از بـين رفـت، فرزنـدان او هـلاك شـدند، بـدن او دچـار         اموال رار گرفت؛سخت الهي ق

بـر او وارد شـد،   هـاي شـديدي كـه     و مـرض  مصائب امراض سخت شد؛ اما او در برابر كوه

  ]14[ .صبر شناخته شد. الگوي و اسوه عنوان  صبر نمود و هيچ شكايتي نكرد؛ لذا به

  صبر نفسي .2
گونه بيـان كـرده    اين قرآن است كه شهوات نفساني يكي از اقسام صبر، صبر در مقابل

و نهَـي الـنَّفْس عـنِ      و آثَـرَ الحْيـاةَ الـدنيْا... و أمَـا مـنْ خـاف مقـام ربـه          فَأمَا منْ طغَـي « :است
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... و آن  را مقـدم داشـته   دنيـا  كـرده، و زنـدگي   طغيـان  اما آن كسي كه«] 16][15[؛» الهْوي...

دو   بـه  آيـه  ايـن  .»...بـازدارد  هـوي  را از نفـس  باشـد و  ترسان كس كه از مقام پروردگارش

خـود سـر فـرود     هـواي نفـس   ها اشاره دارد كه يك گـروه از آنهـا در مقابـل    گروه از انسان

 تـرس  خاطر آورده و در مقابل زرق و برق آن، صبر خود را از كف داده؛ اما گروه ديگر به

ي خــود  نمــوده و صــبر را پيشــه حــبس خــويش، نفــس خــويش را پروردگــار از مقــام

  ]19][18][17[سازد مي

  انگيزه صبر
رضـاي   و بـراي كسـب   بتقرّ قصد ر در صورتي ارزشمند است كه به، صبقرآن از نظر

...  إِنَّمـا يتَـذَكَّرُ أُولُـوا الْأَلبْـاب    « :را چنـين سـتوده اسـت    صاحبان عقـل  خداوند باشد كه الهي

جو غاءترُوا اببالَّذينَ صبهور ار     هـي الـدْقبع ـمَله ـكأُولئ ... تنهـا  «] 21][20[؛»م و أقَاموا الصلاةَ

خاطر ذات (پـاك) پروردگارشـان شـكيبايي      شوند... و آنها كه به مي كرمتذ انديشه صاحبان

 صفات به آيه اين .» دارند... پايان نيك سراي ديگر، از آن آنهاست را برپا مي نماز كنند و مي

در راه كسـب رضـاي الهـي     مصائب اشاره نموده كه يكي از اين صفات صبر بر اولوالالباب

  ]22[است.

  مراتب صبر
   ]23[ص)، صبر داراي مراتب سه گانه است:پيامبر اكرم( نقل شده از روايات بنابر

 صبر بر معصيت. -3صبر طاعت و  -2صبر بر مصيبت،  -1
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  . صبر بر مصيبت1 
 عزيـزان،  مـرگ  در برابر حوادث تلخ و نـاگوار مثـل خسـارات مـالي،     انسان شكيبايي

و « :گونـه يـاد كـرده اسـت     از آن ايـن  قرآن كريم است كه مراتب صبر و... از جمله بيماري

َبِشي ُنَّكملُوَابِرين لنَبشِّرِ الصب و راتالثَّم الْأَنفُْسِ و والِ وَنَ الْأمنقَْصٍ م وعِ وْالج و فنَ الخَْوم ء  

ي شـما را بـا    قطعـاً همـه  « ]25][24[؛» صابتهْم مصيبةٌ قالُوا إِنَّا للَّه و إِنَّا إِليَـه راجعِـون  الَّذينَ إذِا أَ

 كنـيم و  مـي  آزمـايش  ،هـا  ميـوه  هـا و  ها و جـان  و كاهش در مال، گرسنگي ،ترس چيزي از

گوينـد: مـا از    رسد، مي ايشان مي  آنها كه هر گاه مصيبتي به ؛كنندگان استقامت  ده به بشارت

و  مصائبكساني كه در برابر   در اين آيه خداوند، به .».گرديم سوي او بازمي آنِ خدائيم و به

حقيقـي را از آن خـدا    مالكيت دهد؛ چراكه آنان اند، بشارت مي مكروهات، صبر پيشه كرده

طور قطع   آورند؛ پس به حساب مي  به عالم در تصرفات هرگونه حق دانند و او را صاحب مي

  ]26[ .گردد. و مشكلات متأثر نمي مصائبچنين كسي از وارد شدن 

   صبر بر طاعت .2
همـراه اسـت؛   هـايي   قرار داده، با دشواري بندگان ي كه خداي متعال بر عهده تكاليفي

خاطر دشواري در انجام آن كوتاهي كـرده و آن را تـرك كنـد؛ از      به انسان لذا ممكن است

رب « ]27[توصـيه كـرده اسـت:    وظايف ديني امتثال صبر بر  ها را به ن انسا قرآن كريم اين رو

 و هـا  آسـمان  پروردگار همان« ]28[ ؛» السماوات و الْأَرضِ و ما بينهَما فاَعبده واصطبَِرْ لعبادته

  ».شكيبا باش عبادتش كن و در راه پرستش ، و آنچه ميان آن دو قرار دارد او رازمين
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  صبر بر معصيت .3
هـاي   اسـت و آن ايسـتادگي در برابـر شـعله     معصـيت  بالاترين مرحله از صبر، صـبر بـر  

اسـت؛ چراكـه    يـوي مقامات دن و يا هوس و هوي هاي برخاسته از و هيجان شهوات سركش

صـحت   و پـول  مقام، خدا كنند؛ ولي وقتي نمي طغيان گرفتاري و فقر ها در برابر بيشتر انسان

 ارد و صبر پيشه كند و اينبدهد، آن وقت خيلي سخت است كه خودش را سالم نگه د بدن

نيـز تعبيـر    نعمـت  صـبر بـر    از ايـن قسـم بـه    .و معصـيت او نگـردد   غفلـت  موجـب  نعمـت 

  ]29[كنند. مي

و لئَنْ أذَقَنْاه نعَماء بعـد ضَـرَّاء مسـتهْ ليَقُـولَنَّ ذهَـب      «فرمايد:  در اين باره مي قرآن كريم

 نِّي إِنَّهع ئاتيحات  السـاللُـوا الصمع رُوا وبإِلاَّ الَّذينَ ص فخَُور ِو اگـر بعـد از   «]31][30[؛» لفََرح

گويـد: مشـكلات از مـن     او بچشـانيم، مـي    هـايي بـه   او رسـيده، نعمـت    شدت و رنجي كه به

شـود...   مـي  فخـر فروشـي   و غفلت و شادي برطرف شد، و ديگر باز نخواهد گشت! و غرق

ورزيدند و كارهاي شايسـته انجـام    استقامت راستين،) صبر و ايمان ي مگر آنها كه (در سايه

نبي(ع) نيز  يوسف آنقدر عظيم است كه حتي هواي نفس ها و صبر در برابر معصيت .»دادند

إِنَّ الـنَّفْس    و ما أُبرِّئُ نفَسْـي « ]32[  شود: خدا پناهنده مي  آن ايمن ندانسته و به شرّ خود را از

كنم، كه نفس (سركش)  من هرگز خودم را تبرئه نمي« ]33[ ؛» لَأمَارةٌ باِلسوء إِلاَّ ما رحم ربي

 يعقوب يوسف(ع) فرزند .».كند رحم كند، مگر آنچه را پروردگارم مي امر ها بدي  بسيار به

رحمـي او را در چـاه    برادران خود قرار گرفـت و بـا بـي    حسد نبي(ع) كه در كودكي مورد

 نامشـروع  دليـل رد درخواسـت    نيز بـه  مصر بهايي اندك فروختند؛ و در  انداختند، سپس به
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ي اين مصـائب   افتاد، اما در برابر همه زندان  ها به و ديگر زنان مصري، سال همسر عزيز مصر

   ]34[.نمود. توكلّ صبر پيشه كرد و بر خدا

  مصاديق صابران
 ). صبر و پايداري انبياء(ع1

عنوان الگوي صبر و استقامت بيـان نمـوده و     قرآن كريم سرگذشت پيامبران الهي را به

م فـي سـبيِلِ اللّـه و مـا      وكَأَين من نَّبيِ قاَتلََ معه رِبيونَ كثَيرٌ فَما وهنُواْ لمـا أَصـابه  » :فرمايد مي

...  جنگ همراه آنها  كه مردان الهي فراواني به پيامبراني چه بسيار« ]35[ ؛»ضعَفُواْ و مااستكَاَنُواْ

نشـدند، و نـاتوان    سسـت  رسـيدند،  آن مي  به راه خدا گاه در برابر آنچه در كردند، آنها هيچ

 مؤمنـان  ترغيـب  و تشـويق  بـراي  آيـه  در ايـن  خداونـد  .»...ندادند تسليم  نگرديدند و تن به

و تحمـل   راه خـدا  گذشته و صـبر و پايـداري آنـان در    سرگذشت پيامبران ، ازجهاد سوي  به

دهـد، تـا مؤمنـان از آنـان سرمشـق بگيرنـد و در مقابـل         هاي جدال با دشمنان خبر مي سختي

 ]36[ ..مشقاّت جنگ، سست نشوند

  صبر مجاهدان .2
، حـق  در راه خدا در ميادين نبرد مجاهدان يكي از مصاديق بارز صبر، صبري است كه

كمَ من فئةٍَ قَليلةٍَ غَلبَـت  « :اند نموده  غلبه دشمن خود براز خود نشان داده و با صبر  باطل عليه

 اذن خـدا  يـاري و   چه بسيار گروه اندكي كه به« ]37[؛»فئةًَ كثَيرةًَ بِإذِْنِ اللهّ واللهّ مع الصابِرِينَ

دهـد   شان ميخوبي ن  به آيه اين» .با صابران است خداوند كرده است و  بر گروه بسياري غلبه

يـاري    بـه  ايمـان  اهميت دارد، زيادي تعداد نفرات نيست؛ بلكـه  دشمن با جهاد كه آنچه در

 ]38[كند. را تعيين مي جنگ ي است كه نتيجه جهاد و صبر در برابر مشكلات خدا
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  صبر در برابر دشمنان .3
از آن ياد  قرآن كريم است كه مصاديق صبر هاي دشمنان از ديگر صبر در برابر دسيسه

تصُبكمُ سـيئةٌَ   إِن تَمسسكمُ حسنةٌَ تَسؤهْم و إِن«آن سفارش كرده است:   را به مؤمنان نموده و

شـما رسـد،     بـه  نيكـي  اگـر « ]39[ ؛»تصَبِرُواْ وتتََّقُـواْ لاَيضُـرُّكمُ كيَـدهم شَـيئاً    ا و إِن  يفْرحَواْ به

گردند؛ اما اگـر   مي خوشحال ما رخ دهد،ي ناگواري براي ش شوند و اگر حادثه ناراحت مي

شـما زيـاني     ي) آنها بـه  هاي (خائنانه پيشه كنيد، نقشه پرهيزكاري و استقامت) (در برابر آنها

 تقـوا  صبر و  دهد كه با مسلحّ شدن به مي آموزش مؤمنان  در اين آيه به خداوند» .رساند نمي

از  سـلاح  آنها كارساز نخواهـد شـد؛ چراكـه بـا ايـن       ي دشمنان به گونه آسيبي از ناحيه هيچ

نماينـد و ايـن چيـزي جـز محفـوظ       درستي تـدبير مـي    هاي عجولانه پرهيز نموده و به تصميم

 ]40[ .دشمنان نيست كيد ماندن از

  صبر در برابر تكذيب كنندگان .4
روحيه صبر از آن ياد نموده، ذكـر    به ترغيب و تشويق كريم براي قرآن از مواردي كه

نَّـه  قَـدنعَلمَ إِ « :باشـد  عصـر خـود مـي    تكـذيب كفـار   گذشـته در برابـر   انبياء صبر و شكيبايي

... و لقََد كُذِّبت رسلٌ من قبَلـك فصَـبرُواْ علَـي مـا     َونككَذِّبلاي مقُولُونَ فَإِنَّهالَّذي ي ُزُنكحَلي 

كنـد،   مـي  غمگـين  دانيم كه گفتار آنها، تـو را  ما مي« ]41[؛»كُذِّبواْ و أُوذُواْ حتَّي أَتاَهم نصَرُناَ

كنند... پيامبراني پيش از تو نيز تكـذيب   نمي تكذيب مخور! و بدان كه) آنها تو را غم( ولي

ديدند، تـا هنگـامي    آزار) كردند، و (در اين راه استقامت ها صبر و و در برابر تكذيب شدند

 (ص) در گفتگوهـاي منطقـي و  پيـامبر اسـلام   .)آنها رسيد، (تو نيز چنين باش  كه ياري ما به

عـدم تـأثير    آنهـا و  لجاجـت  داشت، گـاهي از شـدت   لجوج مشركان كه با مبارزات فكري
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 دادنـد، غمگـين و   ايشـان مـي    هـاي نـاروايي كـه بـه     آنان و گـاهي از نسـبت   روح سخن در

ذكر مشكلات انبياء گذشته و شكيبايي   به پيامبر براي دلداري خداوند شد؛ اما مي اندوهناك

ي خويش را  پرداخت، تا با دلگرمي و صبر و استقامت بيشتر، برنامه مي دشمنان آنان در برابر

 ]42[تعقيب كند.

  . صبر در روابط با ديگران5
گونـاگوني، موافـق يـا مخـالف برخـورد       عقايـد  و افكـار  ها در زنـدگي خـود بـا    انسان

قـرآن   كنـد؛ لـذا   هاي متفاوتي وادار مي گيري موضع  را به انسان لحاظ اهميت،  كنند، كه به مي

دشـمنان   آميز و رفتار خشونت عقايد باطل كند كه براي مقابله با سفارش مي مؤمنان  به كريم

هـي أحَسـنُ     ادفَع باِلَّتي«] 43مقابله با آنها برخيزند[  بهترين وجه به  ، صبر پيشه كنند و بهاسلام

لو ةٌ كَأَنَّهداوع َنهيب و َنكيفَإذِاَ الَّذي ب ميمح لقََّاهـا إِلاَّ ذُو    يمـا ي رُوا وبلقََّاها إِلاَّ الَّذينَ صما ي و

گاه (خواهي ديد) همان كس كه ميـان تـو   دفع كن، نا نيكي را با بدي«]45][44[؛»حظٍّ عظيمٍ

امـا جـز كسـاني كـه داراي صـبر و       ؛گرم و صميمي است دوستي و او دشمني است، گويي

  دارنـد، بـه  ) تقـوا  و ايمان عظيمي (از ةرسند، و جز كساني كه بهر اين مقام نمي  استقامتند، به

  ».گردند آن نايل نمي

  ي قرآن ينهئو ارزش صبر در آ فضيلت
االله مـع  «متعـددي بـا عبـارت     آيـات  در قـرآن  در باب ارزش والاي صبر همين بس كه

بـا   خداونـد  دهـد كـه   مـي  مـژده  آنـان   و عبارات ديگر به» الصابرين حبإنّ االله ي«، »الصابرين

و در بيـان علـت    ]50][49][48][47][46[دارد دوسـت  صابران همراه اسـت و آنـان را بسـيار   

و جعلنْـا مـنهْم أَئمـةً    « :فرمايـد  مردم مي هدايت و امامت مقام  به اسرائيل بني رسيدن بعضي از
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رُوا وبا صرِنا لَمَونَ بِأمدهنُـونَ  يوقنا يياتĤِقـرار  ) پيشـواياني  و( امامـان  و از آنـان « ]51[؛»كانُوا ب

 مـا  آيـات   كردند؛ چون شـكيبايي نمودنـد، و بـه    مي هدايت) فرمان ما (مردم را  داديم كه به

را در  انسـان  ام پيشوايي شـمرده و مق  در اين آيه صبر را از مقدمات رسيدن به» .داشتند يقين

كنـد كـه خـود     بر مردم را پيـدا مـي   امامت برد كه شايستگي تا جايي بالا مي قرب الهي مقام

 ]52[دليلي آشكار بر ارزش والاي صبر در راه خداست.

  و منزلت صابران پاداش
و جزاهم بِماصـبرُوا جنَّـةً و   « .پاداش صابران پرداخته هست  خداوند در موارد مختلف به

.  حريـر  هـاي  و لبـاس  بهشت و در برابر صبرشان،«] 59][58][57][56][55][54][53[؛..»حريراً

 و گرسنگي بعد كه در وصف صبر بر آيات و آيه اين .»...!دهد آنها پاداش مي  بهشتي را به

 پـاداش آن اشـاره نمـوده و     اسـت، بـه  شـده   نـازل  ايشـان  خـانواده  (ع) وامام علي طعام ايثار

كنـد، و ايـن خـود     آن بزرگوارن داده شده، بيان مي  خاطر صبر به  را كه به هاي بهشتي نعمت

 است. خداوند هاي بر پاداش عظيم و منزلت صابران در درگاه گر نشان بيان
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فصل دهم: 
  و ضربات روحي مصائبعنوان راهكار مقابله با  به توكّل

  

  مقدمه
معنـاي    و ضربات روحـي، بـه   مصائببه عنوان يكي از راهكارهاي مهم مقابله با  توكلّ

فصـل  .و قطع اعتماد و اميد از مخلوقات يا اسباب و وسـايط اسـت   خدا  اعتماد و اميد تمام به

  ) 1394(ويكي فقه، نمايد ارائه توكلّحاضر به دنبال اين است تا تصويري جامع از 

كفايـت    ديگري سپردن است، با اعتمـاد بـه    معناي متعارف، كار خويش را به  ، بهتوكلّ

پس از بيان ريشة ] 1[ الدين، در احياء علوم غزالياو، كه حاصل آن اطمينان و آرامش است. 

دانسـته و وكالـت در    وكيل  معناي اعتماد قلب، فقط بـه   را به توكلّلغوي واژه و مشتقات آن، 

خصومت (وكالت حقوقي) را مثال زده و شروط لازم را براي وكيـل بـر شـمرده كـه از آن     

وكيل را در   گري، قدرت و شفقت است. وي تحقق وثوق و اطمينان شخص به جمله هدايت



 مديريت ضربات روحي از منظر اسلام/     176

 

ديگـري (خلـق)     خود را به توكيل كار ]٢[داند. بنابر شرح التعرف گرو احراز اين صفات مي

تـر آن اسـت كـه     رسـد درسـت   نظر مي  حق سپردن است. به  كار خويش را به توكلّسپردن و 

ايـن معنـا،     فقـط خداسـت. بـه    توكّـل رود و متعلَّـق   كار مـي   توكيل در بافت و زمينه عرفي به

ن كـار  خدا، با همان اطمينان و جمعيت خـاطري كـه انسـا     يعني سپردن كار خويش به توكلّ

و مشـايخ نيـز در جاهـاي     عرفاسپارد.  وكيل يا مباشر معتمد و با كفايت خويش مي  خود را به

اند؛ اعتماد و اميدي كه مبـدأ آن حسـن ظـن     خدا معنا كرده  را اعتماد و اميد به توكلّمتعدد 

   ]8][7][6][5][4][3[.اطمينان قلبي استهايش آرامش و  خدا و منت  به

 توكلّاهميت 

آن را  ]11[ ابونصر سـراج ] 10][9[ .در زمره مقامات آمده است توكلّدر متون عرفاني 

 اند. در پس از زهد و هر دو پيش از مقام رضا آورده ]12[ پس از مقام صبر و ابوطالب مكيّ

جزو اعمال منتهيان  توكلّدو ركن اعَمال و احوال تقسيم شده و   تصوف به ]13[ هصوفي نام

را، در كنار يقين و صبر و عزيمت و صـدق، از اعمـال    توكلّنيز  ]14[ ابن عربيآمده است. 

 .شمارد باطني مي

  توكلّاركان 
 عمـل  و حـال  و علم متشكل از سه ركن ايمان را مانند ديگر ابواب توكلّ ]15[ غزالي

است، عمل ثمره و نتيجـه آن، و   توكلّتعبيري پيش فرض   دانسته است. علم، اصل و به

گفتـه شـود،    توكّـل شود و هر چه در بيان  مراد مي توكلّست كه از مفهوم حال همان ا

منظور از علم توحيد يا ايمان است، يعني بـاور و تصـديق    ]17][16[تعبيرِ آن حال است
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كه منع و  قدرت و روزي بخشي و عزت و حكمت وكيل مطلق (خداوند) و اين  قلبي به

 معرفت ميزان علم و  به توكلّقوت ]19][18[اقتضاي عزت و حكمت اوست  عطاي او به

 .اندنش ـ مـي  توكلّ  علم است كه صوفيان را به احمدبن حنبل گفته  به  ]20[وكيل است  به

تحقـق وعـده خداونـد، و يقـين هـر        يقين برسد، يعني يقين به  مرتبه  اين علم بايد به]21[

  ]23][22[.تر است او درست توكلّتر باشد  كس بيش

خداونـد.    بـه  يقـين  چيزي نيست مگر كامل شدن توكلّ]24[ ،خالدي بندينقش گفته  به

اما علم شرط كافي نيست، زيرا ممكن است نفس انسان ضعيف باشد و دچـار و هـم و   

وهـم و اضـطراب بـر انسـان در      ةاو كاسته شود، ماننـد غلب ـ  توكلّاضطراب گردد و از 

كـه مـرده در حكـم شـيء اسـت و خطـري        ايـن   رغـم يقـين بـه     مرده، به خوابيدن كنار

فاعليـت تـام و     ، شخص بايد پس از تصديق بـه توكلّبنابراين، براي كسب  ]. 25[ندارد

ن، نفـس  تـوكّلا تمام خداوند و ورزيدنِ دروني اين باور، و مطالعه و تأمـل در احـوال م  

دو شـرط لازم و كـافي دارد: قـوت يقـين و قـوت       توكلّخويش را قوت ببخشد. پس 

است.  توكلّعمل نيز از اركان ]. 26[ها سكون و آرامش ضمير است نفس كه نتيجه آن

سوي مقاصـدش آشـكار     ، در حركت و تلاشِ انسان بهتوكلّتأثير ] 27[ گفته غزالي،  به

خلاصـي از   است. اين سعي و تلاش يا براي جلب و حفظ منافعي است يا براي دفـع و 

اسباب و وسايط است. وي شقوق مختلف ايـن    مضار و در هر حال مستلزم پرداختن به

تفصيل بررسي كرده و نتيجه گرفته كه اگر دو شرط علم و حـال رعايـت     موضوع را به

  نه خواهد بود.توكّلاتر موارد عملِ شخص م شود، در بيش
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  توكّلخويشاوند  كلمات هم
 ـدر تحليل سـاخت معنـايي    چشـم    اي از مفـاهيم مـرتبط و خويشـاوند بـه     ، شـبكه لتوكّ

 توكلّرابطه نزديك ايمان و   ، بهآيات قرآن  خورد. در بسياري از آثار عرفاني، با استناد به مي

 اسـت.  توكلّحفظ از اركان ايمان، و حقيقت ايمان  توكلّ  ]31][30][29[ اشاره شده است.

 .ثمره ايمان است توكلّاند كه  افزون بر اين گفته ]33][32[

ش تـوكّل تـر باشـد،    انـد. هـر كـه ايمـانش قـوي      و آن را همچون ايمان ذومراتب دانسته

 ]36][35][34[تر است. صحيح

دارد. ايـن   توحيـد  ترين رابطه و خويشاوندي را با ت معنايي، نزديكحاز نظر سا توكلّ

انـد.   مربـوط شـده   قلـب   صراحت در گفتار جنيد آمده و هر دو بـه   رابطه احتمالاً اولين بار، به

عمـل قلـب اسـت و     توكلّنظر جنيد، يك چيزند اما از دو منظر و جهت. از  توكلّتوحيد و 

ترين بحـث را   ترين و احتمالاً مدون غزالي ــ كه مفصل ]38][37[ .باشد. توحيد قول قلب مي

توحيـد  «  الدين به عرضه كرده است ــ فصلي از ربع منجيات را در احياء علوم توكلّدر باب 

توضيح داده است. از نظر  را ذيل توحيد و در ارتباط با آن توكلّاختصاص داده و » توكلّو 

كه از غير خدا روي بگردانند و  هاست انسان او هر آنچه در قرآن در ذكر توحيد آمده، تنبيه

وي پـس از بيـان معـاني و مراتـب چهارگانـه توحيـد،       ] 39[كنند. توكلّقهار  خداوند  تنها به

را » لااله الااالله«توحيد دانسته كه در آن سالك حقيقت عبارت   سومين مرتبه  را ناظر به توكلّ

سـو نگريسـتن    توحيـد موجـب يـك    ]41][40[ كنـد.  نور حق مشاهده مي  طريق كشف و به  به

سـازي او را در   سـبب   خداوند، اعتماد به رحمت و حكمت  مسبب الاسباب است و ايمان به  به

در سـخنان   .را تحقـق توحيـد در نفـس دانسـت     توكّـل تـوان   در مجموع مـي  [42] پي دارد.
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دي دارد. نيـز خويشـاون   رضا و تفويض و تسليم با توكلّ، تصوف مشايخ و در نظام مفهومي

را  توكّـل حقيقـت   ]46][45[ برخي نيـز  ]44][43[ الهي است.قضا و قدر تسليم شدن به توكلّ

مقتضـي رضاسـت و    توكلّالاطلاق.  تدبير وكيل علي  اند، يعني تفويض امر به تفويض دانسته

از سوي ديگر، آنچه در بيان مقام ] 48][47[شود. حاصل مي توكلّرو مقامِ رضا پس از  ازاين

 ].50][49[نزديك است توكلّمعناي   رضا گفته شده، بسيار به

 توكلّدو بعدي بودن 

خدا دارد  رو به سلب و ايجاب است. وجه ايجابي آن ةمانند توحيد واجد دو جنب توكلّ

وعده و روزي بخشـي و كارسـازي او در     خدا و اعتماد به  است از بسنده كردن به و عبارت

نااميد نبودن از خدا حتي هنگامي كه هيچ اميـدي نيسـت و    ]53][52][51[ هر وضع و حالي،

هنگام فقدان اسباب و علل دنيـوي و    خداوند به  اضطراب به اعتماد بي] 54[ گفته ابن عربي  به

هـر چـه غيـر      شـود بـه   مربـوط مـي   توكّـل اما وجـه سـلبي   ] 55[ ) گرفتن.تنها از خدا (روزي

سـلبي،    خداست، اعم از اسباب و وسايط يا ديگر مخلوقات و حتي نفس شخص. ايـن جنبـه  

 تبـري  چنانكه در سخنان مشايخ آمده، عبارت است از تـرك تـدبير نفـس و رهـا كـردن و     

] 59[ و عـدم رؤيـت خلايـق    خلـق  نـا اميـدي از   ]58][57][56[ جستن از حول و قوه خويش

شكايت نكردن از  ]62][61][60[ ترك طاعت خدايانِ بسيار و درخواست نكردن از غيرخدا

 اسـت، و خداونـد را مـتهم نكـردن     كس، زيرا منع و عطا همه از جانب حـق  چيز و هيچ هيچ

 قطـع نظـر و علاقـه از وسـايط و اسـباب و عـدم اعتمـاد بـر كسـب و امـوال           ] 65][64][63[

 ].68[ گفته بايزيد در انديشه فردا نبودن  و به ]67][66[
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 توكلّاقسام 

سـخن   توكّـل اسـت كـه در بـاب     صـوفياني  )، كه از نخسـتين 149شقيق بلخي (متوفي 

بـر مـردم و    توكّـل ، نفـس  بر توكلّ، مال بر توكلّرا بر چهار قسم دانسته است:  توكلّگفته، 

غيـر خـدا     به توكلّنيز فهرستي از انواع اعتماد و ] 70[ عمادالدين اسنوي] 69[ .خدا بر توكلّ

قدرت و سلامت بدني، ثروت و تجارت، كشت و   را آورده كه از آن جمله است: اعتماد به

و فصاحت زبان، علـم و فقـه و سـخنوري. وي ضـمن نقـل       زرع، دوستان و آشنايان، بلاغت

رحمت  منزله سببي براي جلب  اعمال و طاعات، به  ، حتي توسل به(ص)پيامبر اكرم روايتي از

] 71[ آورد. همچنـين در رسـائل اخـوان الصـفاء     غير خدا مـي   به توكلّا در رديف ، رخداوند

 .غير خدا آمده است  به توكلّكمابيش چنين تحليلي از اعتماد و 

  درقلب آدمي توكلّجايگاه 
 ـ ترين جزء در ميان مؤلفه مهم اسـت. از نظـر عرفـا جايگـاه      قلـب  ،توكّـل ات ها و متعلقّ

عـارض   سـالك  اعتمـاد و آرامشـي اسـت كـه بـر قلـب و ضـمير        توكلّ، قلب است و توكلّ

آنچه در غيـب    داند به را سكون يافتن قلب مي توكلّ ] 74[ابراهيم خواص] 73][72[ شود. مي

نيـز  ] 76[ كارِ دل است و آرامِ دل. ژنـده پيـل   توكلّگويد  صراحت مي  به]75[ است و نسفي

انـد، يعنـي توجـه قلـب      احـوال قلـب مربـوط     سه ويژگي بر شمرده كه هر سه بـه  توكلّبراي 

سـكون و اضـطراب   ] 77[ خراز .دنيا  قلب بهتوجهي  و بي دئشدا خدا، قوت قلب در هنگام  به

جهت   خدا و اضطراب به  جهت اعتماد به  دهد، سكون به نسبت مي توكلّ  طور يكسان به  به  را
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كــه معلــوم نيســت تقــدير و مقاصــد خداونــد (وكيــل) برخواســت بنــده (موكِّــل) صــحه   آن

 ]79][78[بگذارد.

 توكلّموضوع 

)، در توكّـل كـرد (موضـوعِ    توكلّكه در چه امري بايد  در انديشة عرفاني، در باب اين

شـود. در   ، پيشرفت يا دست كم بسط مفهومي ديـده مـي  قرآن مقايسه با كاربرد اوليه آن در

، بيشتر رزق و معيشت بوده است. در آثار عرفـاني  توكلّضوع آيات قرآن و در روايات، مو

اوست  توكلّكه حق  خداوند چنان  تكرار نقل شده كه اگر به  نيز اين روايت از پيامبر اكرم به

رسـاند كـه صـبحگاه از آشـيانه گرسـنه       كنيد، روزيِ شما را مانند روزي پرندگان مي توكلّ

، توكّـل سخنان عرفا نيز در باب   ]82] [81] [80[ گردند. آيند و شامگاه سير باز مي بيرون مي

 در توكّـل امـا    ]88] [87] [86] [85] [84] [83[ در بسياري جاها مؤيد همـين مطلـب اسـت.   

در رزق كه خداونـد   توكلّو خواص و اهل معرفت از ]89[ دنيوي مختص عموم است رزق

كننـد كـه خداونـد كفايـت آن را      مـي  توكّـل  آخـرت  آن را كفايت كرده پرهيز، و در امـر 

اموري مانند مرگ، تنهـايي،  ] 91] [90[ اند، ن از آن غافلتوكّلاثر متضمين نكرده است و اك

صبر بـر آزارِ  ]92[ وحشت قبر، برخاستن مردگان، ايستادن و انتظار در محضر داوري الاهي،

 ] توكّـل 93[ باشـد.  خلـق نـزد شـخص مـي     مـدح و ذم  قولي و فعلي ديگران و يكسان بـودن 

كفايـت و   توكّـل عنـوان   تحـت  ]94[ الـدين كاشـاني  توان با آنچه عزّ دنيوي و اخروي را مي

شناسي ديگري را در بـاب   سنخ ]95[ عنايت آورده است، مقايسه كرد. ابوطالب مكيّ توكلّ

قضـا و    معناي تسـليم بـه    فرض، به توكلّفضل.  توكلّفرض و  توكلّذكر كرده است:  توكلّ
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فضل همان مشـاهده وكيـل اسـت كـه تنهـا در مقـام        توكلّقدرالهي، در گرو ايمان است و 

آورد،  دهد. وي براي تأييد رأي خويش شواهد قرآنـي نيـز مـي    اليقين دست مي معرفت عين

آمـده، مصـداق   ] 96[وا ان كنُتْمُ مـؤمنين توكّلوعليَ اللهّ فَ«ها عباراتي نظير  اتي را كه در آنآي

ها آمده، مصـداق   در آن] 97[ »ينتوكّلانَّاالله يحبالم«فرض و آياتي را كه عباراتي نظير  توكلّ

 .داند فضل مي توكلّ

 توكلّمراتب 

 كفالت  خدا و اعتماد به  به انسان توكلّمراتبي دارد؛ مرتبة اول آن است كه حالِ  توكلّ

شـخص از روي    رتبـه وكيلِ معتمد خويش باشد. در ايـن م   و عنايت او، مانند اعتماد انسان به

دوم، كـه    خويش آگاهي نيـز دارد. در مرتبـه   توكلّ  كند و نسبت به مي توكلّاختيار و تدبير 

شناسد  كه جز او كسي را نمي مادر قويتر است، حال انسان با خدا مانند حال كودك است با

 توكّـل از روي فكـر و تـدبير نيسـت، م    توكّـل كند. اين  برد و اعتماد نمي غير او پناه نمي  و به

بيند.  خود فاني است و تنها وكيل را مي توكلّخود توجه و آگاهي ندارد، از  توكلّ  نسبت به

 هـاي  در دسـت  مـرده  خـدا ماننـد    آن است كه انسان نسبت بـه  توكلّ  سومين و برترين مرتبه

در انتظار باشد. در  و اراده حق بداند و علم باشد و خود را مجراي قدرت و حركت و الغس

علم و عنايت و كَرَم وكيل، گذشته از اختيـار، دعـا و درخواسـت      دليل اعتماد به  به  اين مرتبه

دوم كه فقط مقتضي تـرك طلـب و سـؤال از غيـر وكيـل        خلاف مرتبه  شود؛ به نيز ترك مي

اول   ، مرتبـه  از ميـان ايـن سـه مرتبـه    ] 100[ نظـر غزالـي    بـه   ]99] [98[ است نه از خود وكيل.

اول،   ترنـد. مرتبـه   تـر و كـم دوام   سوم كمياب  تر و مراتب دوم و سوم، خصوصاً مرتبه ممكن
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كنـد.   مانند وكيل گرفتن در مشكلات حقوقي، فقط بعضي از تـدبيرهاي انسـان را نفـي مـي    

سـوم همـه     ةكنـد، امـا در مرتب ـ   دوم همه تدبيرها، بجز طلب و سؤال از خدا را نفي مـي   مرتبه

نفـي تـدبير و نفـي      بـه  توكّـل خيزند. بنابراين، آنچه در تعريـف   كلي از ميان بر مي تدبيرها به

در مراحـل برتـر، حـالي     توكّـل اسباب تعبير شده، داراي مراتب و شدت و ضـعف اسـت و   

دهد و از اختيار و اراده او خـارج اسـت. غزالـي بـا بيـان تمثيـل        دست مي كسال  است كه به

و تفاوت آن با وكيل حقيقي (خداوند)، تفاوت مراتـب فـوق و     وكيل حقوقي و وجوه تشابه

 ]101[ كند. اسباب در هر يك از اين مراتب روشن مي  را با توسل به توكلّنسبت 

همين مراتب را بـا انـدكي تفـاوت، چنـين آورده اسـت:       ]102[ خواجه عبداالله انصاري

 توكلّسبب، كه خود نوعي   همراه درخواست و طلب و پرداختن به  خدا به  به توكلّاول   مرتبه

پوشـي از سـبب    اشتن درخواست و چشـم خدا با كنار گذ  به توكلّدوم   اسباب است؛ مرتبه  به

خدا، نه بر اسباب يا بر   فقط به توكلّسوم   خويش است؛ مرتبه توكلّبر  توكلّكه در حقيقت 

او آنچـه را    كه خدا در مالكيت امور شريكي ندارد و سپردن به خويش، و دانستن اين توكلّ

 ]105] [104] [103[سهم خويش است.  ،پندارد كه مي

  نمونه از نگاه عرفا توكلّم
  دانند كـه وقتـي او را بـه    كامل مي توكلّم ةالسلام را نمون عليه حضرت ابراهيم عارفان،

 .حال من مرا از سؤال بي نياز كرده اسـت.   نكرد و گفت علم خدا به دعايي افكندند، آتش

گويد قومي از اوليا هسـتند كـه لـب از دعـا      نيز مي] 110[مولوي .]109] [108] [107] [106[

 تسـليم  بلكه در باب توكلّداستان حضرت ابراهيم را نه در بحث ] 111[اند. عبادي فرو بسته
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و تفويض را برتر از تسـليم   توكلّجا برخي از عارفان تسليم را برتر از  آورده است. از همين

نـان اسـت، تسـليم مخـتص خـواص و اوليـا، و تفـويض        مؤم ةمخـتص عام ـ  توكلّاند.  دانسته

گيرد، صاحب تسليم همچون ابراهيم  وعده خدا آرام مي  به توكلّالخواص. م مختص خواص

 ].113] [112[دهد.  حكم خدا رضا مي  كند و صاحب تفويض به علم خدا بسنده مي  به

و حتـي   توكلّد رؤيت خو رؤيت اسباب، بلكه عدم را نه تنها عدم توكلّعارفان، كمال 

چنانكه منصور حلاج، ابراهيم خواص را كه در تصحيح  ]115] [114[ اند دانسته توكلّترك 

 ]116[و فناي در توحيد دعوت كرد.  توكلّگذشتن از   كوشيد، به خويش مي توكلّمقام 

  صحيح توكلّ
پـس از آن فراتـر رفـتن از      دهد و مرتبـه  دست مي توحيد افَعالي صحيح در مقام توكلّ

و در هيچ مقام ديگـري سـاكن    توكلّزيرا سالك بايد رونده باشد و در ] 117[ است، توكلّ

كـه از جهتـي    توكّـل )، توكلّدر تبيين ديگري از همين موضوع (ترك ] 119] [118[ نشود.

شـود. عبوديـت    محسـوب مـي   عبوديـت  عين توحيد است، از جهتي ديگر معارض توحيد و

كار چه كسي  توكلّيعني خداوند را تنها مالك اشيا و امور بدانيم، در اين صورت شخص م

، يعنـي بيـرون آمـدن از ايـن پنـدار كـه       توكّـل اين لحاظ ترك   بهسپارد؟  چه كسي مي  را به

خواهد خدا را بر آن وكيـل كنـد، زيـرا خداونـد خـويش را       شخص مالك امري است و مي

را كه نزد عامه از دشوارترين مقامات اسـت، بـراي    توكلّوكيل كرده و وقوف بر اين نكته، 

از  توكّـل انـد كـه    همين اساس گفتهبر   ]123] [122] [121] [120[خواص آسان نموده است

 ].124[ مقامات عامه است نه از مراتب اوليا 
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 و كسب توكلّنسبت 

معنـاي حركـت و     بـه  »كسـب «اسـباب، و    معناي ترك تعلق به  به توكلّتبيين نسبت ميان 

باشد، مسـائلي در حيطـه علـم و نظـر و مشـكلاتي در عمـل پديـد         ميكوشش براي معيشت 

چشـم    و كسـب بـه   توكّـل تعارضي مربوط است كه در بادي امر ميـان    آورد. اين موضوع به

 ديگري از تضـاد دوران سـاز در تـاريخ انديشـه اسـلامي و حتـي        خورد و در اصل جنبه مي

 و جـوهر  كه اسباب و علل طبيعي را واجد ارسطويي است؛ يعني، تضاد ميان عليت مسيحي

منتسـب   خدا  كه هرگونه قدرت و حركتي را فقط به اعتقاد ديني داند، با خشي مياثرب قدرت

اي از  زنجيرهاثربخشي   توانايي خويش و نيز اعتماد به  كند. كسب، مستلزم اعتماد انسان به مي

درنـگ    ]127] [126] [125[ .گـردد.  حصـول نتيجـه منجـر مـي      اسباب است كه در نهايت به

دهـد كـه    حل در اين خصوص، نشان مـي  اي تعليمي عرفا بر اين مسئله و ارائه راه اغلب كتابه

شده بود. اگر  مسلمانان هايي ميان صوفيان و احتمالاً عامه پيچيدگي موضوع موجب بدفهمي

تضاد ميـان    اند، برخي از ايشان به و كسب سخن گفته توكلّدر جمع و تلفيق  عرفا چه اغلب

مبنـي بـر    وكّـل تتلقي شـقيق بلخـي از   ] 130] [129] [128[ اند. و كسب تصريح كرده توكلّ

تعارض آن با كسب از جمله مـوارد انتقـادبرانگيز بـوده اسـت. حـارث محاسـبي در كتـاب        

دهنده اهميـت موضـوع كسـب اسـت، تفسـير شـقيق از        كه عنوان آن نشان ]131[ المكاسب

كوشد نشان دهد كـه كسـب، نـافي     پيامبر مي سنّت و كتاب  را نقد كرده و با توسل به توكلّ

حكـم    شقيق خرده گرفته و نشسـتن بـه   توكلّنيست. همچنين بايزيد بسطامي بر شيوه  توكلّ

نقل  از سهل بن عبداالله ]132[ و منتظر روزي ماندن را امتحان كردن خدا دانسته است. توكلّ

در روايت قشـيري و اسـنوي،   ] 133] [134[ حال نبي است و كسب، سنّت او توكلّشده كه 
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قائل شده و گفته است هر كس از حال نبـي بازمانـد    توكلّبن عبداالله مقام برتر را براي  سهل

ترك  توكلّبن عبداالله آورده كه  از قول سهل] 135[ لااقل سنّت او را ترك نكند. اما سلمي

سخني از او نقل كرده كـه لـزوم جمـع و تلفيـق     ] 136[ هر چند در جايي ديگر كسب است،

 .كند را بيان مي كسب و توكلّ

  توكلّتوحيد و 
لحاظ نظري غامض و   را به توكلّ ] 137[ ،»توكلّتوحيد و «نيز در ابتداي مبحث  غزالي

ها، خدشه در توحيـد   رو كه ديدن اسباب و اعتماد بر آن داند؛ ازآن لحاظ عملي مشكل مي  به

كلي وانهـادن اسـباب نيـز طعـن در سـنّت و شـريعت         و نوعي شرك است، از سوي ديگر به

فضـل   سـرمه   اند كـه چشمشـان بـه    كرده  اعتقاد وي تنها كساني بر اين دشواري غلبه  است. به

تحقيـق دريافتـه و سـپس ايـن دريافـت و مشـاهده را بيـان          را به توكلّبينا شده، حقيقت  خدا

هاي مختلفي  بندي داند. صورت ماهر مي توكلّكمتر كسي را در  ]138[ نيز مولوي. اند كرده

عقيـده ابوطالـب     و كسب و امكان آن عرضه شده است. بـه  توكلّاز لزوم جمع و تلفيق ميان 

يح باشد، كسـب  ش صحتوكّلبطالت پيشه كرد و اگر كسي  توكلّبهانه   نبايد به] 139[ مكيّ

اسـباب منافـات     با توسـل بـه   توكلّاعتقاد او   نيست. به توكلّو تصرف در معيشت نافي مقام 

نفي  توكلّعبارت ديگر،   الاسباب ديده شود. به كه در پشت اسباب، مسبب شرط آن  ندارد، به

يعنـي، عـدم    ] 142] [141] [140[ اسباب نيست، بلكـه نفـي رؤيـت وسـايط و اسـباب اسـت      

كه خداونـد رزق را در سـبب    اين  ها و اعتقاد به آن  اسباب در عين پرداختن به  اعتماد قلبي به

 ]144[ است. طبيب و شفا از خداست اگرچه نزد] 143[ كند خلق مي
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كسـب و    را بـا انـواع پـرداختن بـه     توكّـل رابطـه  ، »نتـوكّلا اعمال م«ذيل ] 145[ غزالي،

 توكّـل طور مشروح و با مثال و تمثيل توضيح داده است. وي ابتدا اين تلقي را كـه    به  اسباب

 ته كه شرعاًدل، رد كرده و آن را پندار جاهلان دانس  به تدبير تن و ترك  يعني ترك كسب به

توصيه كرده و آن را ستوده اسـت. او بـراي اسـباب     توكلّ  است، در حالي كه شرع، به حرام

است و اسبابي كه  توكلّها نافي  آن  نيز تقسيماتي در نظر گرفته است: اسبابي كه پرداختن به

واسـطه    مطلوب به  دوگونه است: اسبابي كه رسيدن به  نيستند. قسم اول نيز خود به توكلّنافي 

اسـباب قطعـي، نـافي      انـد. توسـل بـه    ها قطعي و حتمي است و اسبابي كه ظني و احتمـالي  آن

كـه در پشـت اسـباب     موجود باشد، يعني اين توكلّكه علم و حال  شرط آن  نيست، به توكلّ

در نظـر گرفتـه و    و بر او اعتماد كند. وي براي اسباب ظنـي سـه شـقّ    الاسباب را ببيند مسبب

نيسـت. سـپس    توكّـل اسباب ظني نيـز بـا رعايـت شـروطي، منـافي        توضيح داده كه توسل به

آورده و با طـرح سـؤال و جـواب كوشـيده      توكلّهايي از چگونگي رفتار اوليا در مقام  مثال

حجـم   ،غزالـي در ادامـه  ] 146[ ن كند.و كسب را روش توكلّموضوع غامض جمع است تا 

ــلاصــناف مســائل دربــاره   اي از نوشــته خــويش را بــه عمــده اختصــاص داده، از قبيــل  توكّ

ــلچگــونگي  ــلحكــم ] 147[شــخص عيــال وار، توكّ آداب  ] 148[ و ذخيــره كــردن توكّ

  ]150[درمان.   و پرداختن به ] توكل149ّ[ ن اگر چيزي از ايشان دزديده شود،توكّلام

وري  بحث درمان اشاره به اين موضوع ضرورت دارد كه پرداختن بـه ارتقـاي بهـره   در 

وقفه مديران عرصه سـلامت   در نظام سلامت بخشي در گرو توكل و در عين حال تلاش بي

  ]175آورد. [ است كه زمينه آسايش بيشتر همنوعان را فراهم مي
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  توكلّقول بزرگان در 

  ابن جوزي

 ] 151[تلبـيس ابلـيس   اسـت، در  صـوفيه  )، كـه از منتقـدان  ق.597متـوفي  ( ابن جوزي

بـاره اختصـاص داده اسـت. وي     صوفيان و خطاهاي ايشان در ايـن  توكلّادعاي   به فصلي را

 را نقد كند و عموماً شواهدي از قرآن و نيز قول و فعـل  توكلّهاي افراطي از  كوشيده تلقي

كننـد؛   هـا را نقـض مـي    تصريح يا تلويح آن  آورده كه بهو ديگر پيامبران و اوليا  پيامبر اسلام

 ،]154[ترك احتيـاط ، ]153[ ذخيره نكردن مال ،]152[هايي از قبيل ترك كسب و كار تلقي

وي در جاهـاي مختلـف    ،]156[ و ترك زاد و توشه در مسافرت ]155[ ترك درمان و دارو

نقل كرده و سـپس بـا لحنـي     از صوفيان توكلّهايي را در باب  اين بخش، سخنان و حكايت

االله اسـت،   ، حـال رسـول  توكّـل انـد كـه    ها پرداختـه اسـت. كسـاني گفتـه     نقد آن  آميز به طعنه

] 157[انـد.   نرسـيده  توكّـل كمـالِ    كه كسب، سنّت ايشان و براي كساني است كه بـه  درحالي

اند،  كار بودههر كس چنين بپندارد انبيا را، كه همگي اهل كسب و  ]158[ نظر ابن جوزي  به

بايد با عقل سليم و عمـل همـراه باشـد والاّ نـه تنهـا       توكلّنظر او   دانسته است. به توكلّغير م

  ]159[هاي الهي و خلاف شرع است فضيلتي نيست، بلكه خوار شمردن نعمت

  نراقي

معناي ترك كسب و عمـل و فكـر و تـدبير را منـافي دسـتور        به توكلّنيز ] 160[ نراقي

انسان براي طلب روزيِ حلال و محافظت از نفس و اهل و عيال دانسته است. وي   خداوند به

و اسـباب، امـور بنـدگان را بـر دو قسـم دانسـته        توكلّدر باب جمع ] 161[ هالسعاد در معراج
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ي كه از قدرت ايشـان بيـرون نيسـت و    است، اموري كه از قدرت ايشان بيرون است و امور

اسـت و در قسـم دوم تـلاش و     توكّـل نظر او قسم اول خاص  براي آن اسبابي وجود دارد. به

هاسـت كـه    نيست. اين شروط همان توكلّاسباب، با در نظر گرفتن شروطي، منافي   توسل به

، مانند احتـراز از  اسباب احتمالي  معتقد است كه توسل به ]162[ غزالي نيز گفته است. نراقي

و اموري از اين قبيـل كـه نـزد عقـلا سـبب محسـوب        جادو  ، و توسل بهچشم زخم فال بد و

  .است توكلّشوند، خلاف  نمي

  عبادي

فال   در هيچ كاري به توكلّنيز روايتي از پيامبر اكرم نقل كرده كه اهل  ] 163[ عبادي

  ]164[ شوند. و افسون متمسك نمي

  با كسب و كار توكلّاستدلال بر امكان جمع 
  ، بنابـه توكّـل با كسـب و كـار، آن اسـت كـه      توكلّترين استدلال در امكان جمع  مهم

تعريف، موقفي قلبي و دروني (جـوانحي) اسـت و بـا عمـل و حركـت بيرونـي (جـوارحي)        

امـر خـدا، در پـي اسـباب متحـرك و قلـبش         ، بهتوكلّمنافات ندارد. اعضا و جوارح انسانِ م

وار بـر شـتر نـزد    روايت شده كه مردي س ـ ] 168] [167] [166] [165[وعده او آرام است.  به

پيامبر اكرم رفت و هنگامي كه از مركب خويش پياده شد، از پيامبر پرسيد رهـايش كـنم و   

كن. در نظر عرفا اين روايت دلالـت بـر آن دارد    توكلّكنم؟ و پاسخ شنيد: ببندش و  توكلّ

] 170] [169[ در عرض عمل و جايگزين آن نيست، بلكـه در طـول عمـل اسـت،     توكلّكه 

اي طولي است. افزون  الاسباب نيز رابطه كمااينكه رابطه اسباب دنيوي با مسبب ]172] [171[
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